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致關心瑞助營造的讀者
非常歡迎您閱讀瑞助營造股份有限公司 ( 以下

簡稱瑞助營造、本公司 ) 的第 14 本企業永續報告
書，上次報告書發行時間為 2023 年 10 月，本公司
將每年定期持續發行。

瑞助營造設置了企業永續網站，期許透過報告
書及網站讓關心我們的利害關係人能更了解瑞助營
造在企業永續發展的完善度及努力與成果。

本報告書主要參考全球永續性報告協會 (Global 
Reporting Initiative) 之最新版 GRI 準則 (GRI 
Standards 2021 年版 ) 進行編撰，並參考永續會
計準則 (Sustainability Accounting Standards 
Board, SASB)、氣候相關財務揭露（Task Force on 
Climate-Related Financial Disclosures, TCFD）
以及臺灣證券交易所「上市公司編製與申報永續報
告書作業辦法」等進行相關資訊揭露。

瑞助營造委託艾法諾國際股份有限
公司 (AFNOR Asia Ltd) 以 AA 1000AS v3 
第一類型中度保證標準進行查證，並取得
查證聲明書。

關於本報告書

參考指南

確保公開資訊可靠性 聯絡資訊

資訊與數據品質

企業永續專屬網站

 㕕⼔侈ꝴ
本報告書內容主要以 2023年 (2023年 1月 1至
12月 31日 )之各項重大主題回應及績效資訊。
     㕕⼔麕槡⹗疘橀
瑞助營造在台灣地區的營運地點 ( 包含台北總公
司、台中分公司、高雄辦事處及 2023 年承攬的
在建案工地的營運範疇 )，本報告書的資訊數據
的範疇，涵蓋了財務、環境及社會面的表現。瑞
助營造僅出個體財務報告，財務報告與永續報導
兩者中包含的實體一致。
     鞴乣銷畁㓹灅
所揭露各項指標的統計數據，係瑞助營造自行統
計與調查的結果，惟有關財務數據來源，為經會
計師簽證後公開發布的財務報表。部份數據則引
用政府相關機構網站公開發布的資料，並以一般
慣用的數值描述方式呈現，如有需換算之數據，
則於報告書中特別說明。
     鞴銻ꄆ稶
2023 年本公司組織進行重組變更，調整部分高
階管理階層及部門名稱，重新編制後的組織圖表
已更新於本報告書中。

     ⪐鼨澭鏂
※由永續發展委員會 /各部門高階主管
檢視各章節內容與資訊正確性

※稽核主管稽核資訊正確性
※本年度報告書將由董事長審閱後發行

     㛛鼨澭鏂
※ 財務 安永聯合會計師事務所 (EY)
※ 環 境 -ISO 14001：2015- 台 灣 檢 驗 科 技 股 份 有 限 公 司 

(SGS)
※ 職業安全衛生 -ISO 45001：2018/CNS 45001：2018- 台
      灣檢驗科技股份有限公司 (SGS)
※ 永續報告書 -AA 1000AS v3- 艾法諾國際股份有限公司 
      (AFNOR Asia Ltd.)
※ 品質管理系統 -ISO 9001：2015- 英國標準協會太平洋有
      限公司台灣分公司 (BSI Taiwan)

瑞助營造歷年企業永續報告書

瑞助營造 ( 股 ) 公司  總經理室
電話：04-23279977 分機 8802 柳小姐
傳真：04-23275800
E-mail：ko1470@mstc.reiju.com.tw
公司網址 : http://www.reiju.com.tw/ 瑞 助 營 造 官 網

永續策略地圖 以誠立基 築信而上 環境永續 友善職場 附錄   
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感謝關心瑞助營造股份有限公司所有的利害關
係人，今年陪伴閱讀我們所發行第 14 本永續報告
書，在此報告書中將揭露瑞助營造所推動的企業永
續願景以及實踐之結果。

瑞助營造自 2011 年成立 CSR 委員會 ( 現更名
ESG 委員會 )，自主發行報告書達 13 年之久，目前
仍為自發性發行，因為永續發展早已深植成為企業
的 DNA，只要是對的事情，就不應該停住。瑞助以
誠信經營、追求永續價值，從 CSR 到 ESG，我們皆
配合世界的推行與國家政策執行相關作為，也將持
續努力站穩營造業標竿企業的地位，甚至引領同業
與供應鏈夥伴，追求更高的產業價值。2022 年瑞助
營造在企業永續經營仍獎不缺席，也很榮幸再次獲
得獎項。套一句主辦單位的話，期待有一天不再需
要舉辦參獎活動，代表屆時全台灣大大小小的企業
都已走在對的道路上。

營造業在環境方面首當其衝，無論是政府機構、
業主及投資者、消費者、甚至是旁觀者都是我們產
業的利害關係人，這促使我們必須不斷檢視與調整
業務模式、技術工法以及和合規作為。同時，持續
與永續建築相關設計單位、綠色合作供應商等各界
合作，在企業經營與環境保護方面取得最好的平衡。

2023 年即便世界已走出新冠肺炎疫情的陰霾，
但是考驗卻更加嚴峻，除了尚未止戰的烏俄戰爭，
還爆發了震驚世界的以巴衝突。除了人為的傷亡之
外，今年根據世界氣象組織（World Meteorological 
Organization，WMO）發布的數據，今（2023）年
6月到 8月是地球有紀錄以來最熱的三個月，世界多
國遭遇大規模的森林大火，甚至連海島天堂夏威夷
也在去年 8月爆發山火，影響範圍數以萬計。地球
是一個圓，任何一個國家任何一個事件皆會產生或
大或小的漣漪效應，在全球減少碳排放與永續經營
的路上，我們必須攜手與世界同步，方為我們的後
代創造更美好的未來。

透過企業永續報告書的發行我們希望與利害關
係人持續進行有效溝通，企業經營不只追求獲利，
我們希望藉由揭露公司的相關作為，讓各界能夠理
解瑞助營造在照顧員工及股東、環境保護、永續治
理、技術精進、社會關懷等方面的付出與努力。做
得好的，我們努力維持；做不好的，我們審慎改善。

瑞助營造股份有限公司

董事長  邵明斌

永續策略地圖 以誠立基 築信而上 環境永續 友善職場 附錄   
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鵿箛19䇗氷暢利。
成环舘☬䤖䶳工案總ꄌ갯達新台䆸1,726⧡⩕，⪦計325⠕建案。
蝕◄働槀䓪與㝷䓪成ⶭ奄氷為3:1。
2023年並扝氪榟♴⛰經镜㴨的鞈娤鞭鞩䗰◄及⹚球撏行為、⹚䣛䥽事⽰㚄亝行為的嫏䏱
◄♭。
栐Ⲃ揩造的❠䟕り/䤖䶳り100%都是台想樧地的䊰り。
ւ❠䟕り/䤖䶳り環㗟及炙働鞊♴之㴨行準則փ及ւ䊰り⮊結傴փ䄖全面100%硱⪌ꦁ方合約
中㓵行。
2023年⪦評ꗴ❠䟕り/䤖䶳り⪦321㳄。
魋㵷❠䟕り/䤖䶳りA碎原46家㘍ⱶ舘55㳄。儔鸂⹚產品與僜ⳉ的⢹䉕㱨全嫏釨◄♭。
2023年儔氪榟經镜㴨敨㲙戶꤬熗或鹨㜊㲙戶鞴料的䤸錐。
缺㜊回釚率年礶計達99%。

經揩媪杼

在建案⪦計取得12䍗⠰鹡綠建築镜傴、7䍗⠰鹡保建築镜傴。
地䷊工㵷⪌R.I.C.䒎鵯㜈㴨工嫏，峎㵽㍕䊵㎻岴運䢦㵷舛之碳䪶產生。
2023年在建工16⠕㓵行BIM㵷⪌，峎㵽施工ꎭ鏲峎㵽碳䪶量15,740,992KgCO2e
等於40.7䈴大㱨叝冷⪞㎧一年之碳量。
䧪䢇全台第一案屻ꦼ䋧疤。

姧箛環㗟

每㰛鰾杼1埡Ⳓ鞴働閲，年度⪦鰾4埡。
䐍2019年7月Ⲃ䫠行「舧想绹㱨」以✿，舘 2023年䈕⪦碶積鰾杼217㕙埡/硝
6,350☕⹉與㍑鋍404☕。
2023年度扝氪榟重大绹業愥㲻。
2023年㴨施绹㱨载刨劭達524埡(ⴎ⻢CCTV刨劭)。
2023年鰾杼施工㱨全風ꤠ評估35㕙埡。
2023年䧐箛鵡過ISO 14001ISO 45001⹗TOSHMS(CNS 45001)畚杼硎礶꿨
镜。
2023年ⳒⳂ基準嫏糐ꐬ0♭。
2023年工☕䇖㏱镜照數1.34䍗。
2023年鐑䅫率⛯85.3以上。
2023年為「效率䬠ⶍ年」第◑年，鋍穓注鐑後幥䙬度䇖㏱為96.4分。
䷹罭鋍穓⪦計艈鰾14㕙埡，鋍穓總☕時數達11,646㵸侈。
行䷓ꢚ⪞⪦工㡨働工刨劭成端礶計，栐Ⲃ揩造施工品韭刨劭成端䇖㏱⡬㏱有
80分以上氷為榻等，且分數年年上ⶍ。

炙働⪦踅

ꗴ⮯本⪞主要的8㛻걊利㲻➡☕。
ꗴ⮯13⠕重大姧箛主갭。

姧箛畚杼原則端效

2023䇗
ꄆ럅姧箛端效杯

姧箛畚杼原則端效
經揩媪杼

姧箛環㗟

炙働⪦踅

永續策略地圖 以誠立基 築信而上 環境永續 友善職場 附錄   
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  本⪞以「成為全方位揩建畚杼僜ⳉ的䬠❠者」為使⽝，銬㲋儔✿湿中ꝏ僿的姧箛發㷤瓁樋，㲋僿囸釲、鐩丞
⚀業的媪杼方ꄡ，⟋䧐姧箛球撏力。

湿╈ꝏ僿
姧箛氪㷤瓁樋

丞合綠色鞴源，發㷤風(風力)、水(水鞴源再
利用)、姇(媫姇)、電(太陽能/台電鮘鿦電)的
綠色循環經濟。
於礶ⴎ設計釨ⱁ꣬夀㵷⪌揩建䊵厑物峎量
及循環再生利用之工嫏。
發㷤㍌大綠能Ⱚ能、⨶能、疒能、硎礶丞合。
產㱄合作(重要ꝧ發)1♭。

發㷤新建材，建环新䤗轱及新工嫏鞴料
䈼，䬠高綠色環⟋建材之使用。
鵂過綠色循環工嫏之䌖用，發㷤循環經
濟。
產㱄合作(重要ꝧ發) 。
䪶䷒畚杼嶾㲝姇냉䪶䷒㳢度鵅年┖
，或不高於前年。
䬠高自建案/礶ⴎ案，綠建材使用率。

E-姧箛環㗟

全蛾㴨工地绹㱨载畚杼。
發㷤绹能㱄分杙䬠ⶍ工專業能力。
每㰛⺉ꝧ一埡以上Ⳓ鞴㡨働，ꄡ㵴㡨䬠
案⢢回䟕及䷊ュ。
䧐箛鰾杼◅ꯁ以上⢹䉕➢進等㎯냉孨Ⳃ及
䍛ⴭ⪞孨Ⳃ與炙㎯孨Ⳃ⹉ⱶ，孨礙磞笞姇
妺及䗰䚋。
鰾杼年度端效考劭，進行年度詮鞴鐩ⶍ，維
䧐一㲋鐩䆋。
主畚働閲上每㰛㲛㵷☕垷、䓪䇖等杼䒟及建
全注嫏♒。
運用LINE㲇方䅳谝ք☕鞴大䇖台օ，ⷊ時與
工進行䙬釤嶥鵡及⹚䟕，並可ꤚ時刨鍪⠕☕
焱利⯆度，㘍進Ⳓ鞴➡。
ⳒⳂ基準嫏糐ꐬ♭數鬴前一年度低。

䬠ⶍ工⢹䉕照걚能量。
零重大绹愥發生。
建环硎礶ⴭ☕䣉㓸罭⯆度。
PMP镜照㓸罭計樔。
工☕䇖㏱镜照數2䍗以上。
年度鐑䅫率⛯90以上。
䧐箛揩造⹘ュ绹㕙環㗟，䬠高工幥䙬
度80%，⪦ⰪⳒ鞴ꦁ方ꦁ頭。
建構完ュ工鿦罇嚂⯆。

S-炙働⪦踅

䠪䍐ⳛ及鞴源頢Ⲃ，ꄡ㵴䍐ⳛ進行⪞沠⟣
笡或鞴源頢Ⲃ(⢐鸞㵸㱄或䍐ⳛ㎯냉)1♭/年。
䫠Ⳃ⪞沠孨Ⳃ1㕙/年。

Ⲃ⢐齟或䍐ⳛ㱄珢䷹罭㛡⩕ⴭ發㷤。
ꄡ㵴䍐ⳛꂳ段或䷹罭進行⪞沠䷬䭤。
䧐箛䠪䍐ⳛ及鞴源頢Ⲃ，ꄡ㵴䍐ⳛ進
行⪞沠⟣笡或鞴源頢Ⲃ(⢐鸞㵸㱄或䍐
ⳛ㎯냉等)。
重大炙働◄♭䷬䭤。
䫠Ⳃ⪞沠孨Ⳃ。

面⺸ 湿僿(2024年) 中ꝏ僿(2030年)

工照闀

炙働回긧

永續策略地圖 以誠立基 築信而上 環境永續 友善職場 附錄   
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2023姧箛泘嘆囸鋁

揩收達130⧡。
數位鮺型，䣒造行Ⳃⴭ鰾⪞㲝，鵂過ⷊ時鵡
湳硎礶，ꦴ珸ⴭ畚杼。
䧐箛蛾㴨㓵行ւ❠䟕り/䤖䶳り環㗟及炙働
鞊♴之㴨行準則փ，並將塞準則硱⪌ꦁ方合
約內㓵行⯆㲋❠䟕り/䤖䶳りESG評ꗴ⯆度。

2025年揩收達150⧡，2030年揩收達
180⧡。
䣒造綠色建築⽰可循環的僜ⳉ模䌋，積
哗回䟕環㗟閲갭。
數位鮺型，䣒造行Ⳃⴭ鰾⪞㲝，鵂過ⷊ
時鵡湳硎礶，ꦴ珸ⴭ畚杼。
䧐箛蛾㴨㓵行ւ❠䟕り/䤖䶳り環㗟及
炙働鞊♴之㴨行準則փ，並將塞準則硱
⪌ꦁ方合約內㓵行⯆㲋❠䟕り/䤖䶳り
ESG評ꗴ⯆度。
魋㵷䊰り評ꗴA碎䊰り成ꝏ20%蛾
㴨ւ❠䟕り/䤖䶳り環㗟及炙働鞊♴自
評ゖⷑփ㖵㴵，並每年䥩嘚牪劭10家䊰
り，儔符合者將於以魋㵷䷊ュ。

G-經揩畚杼

經濟面 儔達成
揩收130⧡ 2023年揩收104⧡。

2023年鼨分工地到缺工缺
缺料的ゖ갭，㵷舛進度不㞞ꯏ
僿，扝嫏達到2023年ꯏ㲋的揩
收目標。

面⺸ 湿僿(2024年) 中ꝏ僿(2030年)

面⺸ 重大主갭 行Ⳃ與目標(2023年) 達成狀況㓵行成冽(2023年)

經濟端效

環㗟面 鼨分達成

㵷⪌ISO 14064-12018嶾㲝姇
냉泇刨畚杼硎礶㓵行嶾㲝姇냉
泇刨作業
嶾㲝姇냉䪶䷒㳢度鬴基準年
低1~2%
䷊ュ能源使用硕ꍖ於嚂䢤㘍設數
位電ꎼ鋘ꍖ工具且㵷⪌數位硕ꍖ
工具

䄖㵷⪌ISO 14064-12018嶾
㲝姇냉泇刨。
2023年嶾㲝姇냉䪶䷒㳢度
為0.44⪞㊚CO2e/揩收✚萬⩕
鬴基準年(2021年)鬴基準年上
ⶍ4.8%。
嚂䢤數位電ꎼ㍕2023年到
中鼨鰾⪞㲝鐩丞，䷚取消㓵行
有能源效率將於2024年⺁
行囸鋁目標及作為。

能源及嶾㲝
姇냉䪶䷒

湿╈ꝏ僿
姧箛氪㷤瓁樋

永續策略地圖 以誠立基 築信而上 環境永續 友善職場 附錄   
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2023姧箛泘嘆囸鋁

環㗟面

炙働面

取得綠建築镜傴
產㱄合作(重要ꝧ發)1♭/年
專利碶積發伺4♭，新型18♭

在建案⪦計取得12䍗⠰鹡綠
建築镜傴、7䍗⠰鹡保建築
镜傴。
2023年，產㱄合作(重要ꝧ發)
案為1♭。
䡽舘2023年有效镜傴發伺4
♭新型14♭。
儔✿䧐箛렺工Ⱚ新䓙維，
若取得專利▉能㛭◀以晤。

面⺸ 重大主갭 行Ⳃ與目標(2023年) 達成狀況㓵行成冽(2023年)

綠色設計

蛾㴨⢦槴點刨꿨30埡及丞냉品韭
月刨劭每月刨劭一埡

每月KPI目標⢦槴點刨劭♭
數每月30♭都有達標，缺㜊
回釚率年礶計達99%。

結構完丞䓪
與㱨全䓪
施工品韭
걚㲙的⢹䉕
與㱨全

鼨分達成

❠䟕り
環㗟評估

❠䟕り
炙働評估

䄖達成

年度㴨施绹㱨载刨劭舘㵽360埡
蛾㴨高風ꤠ工ꯁ於施工前㴨施風
ꤠ評估

023年㴨施绹㱨载刨劭達
524埡(ⴎ⻢CCTV刨劭)。
2023年度扝發生重大绹業愥
㲻，儔✿將䧐箛精進，建环蛾
㴨⢢工㱨的乄ⴭ。

绹業㱨全
载生
工作者⢹
䉕與㱨全

PMP镜照㓸罭計樔
工☕䇖㏱镜照數2䍗以上
年度鐑䅫率⛯90以上

䧐箛進行PMP镜照㓸罭計樔
2023年碶計1☕暢得PMP镜
照，碶計⪦計2☕。
工☕䇖㏱镜照數1.34䍗
㍕2023年回鋍鐑峎㵽稘上
杙埡，以舛儔能達成䇖㏱每☕
2䍗镜照目標。
年度鐑䅫率⛯85.3
鑃Ⲃ適⩙為達成的鼨分，以
及適⩙後箛䓃띷䷊ュ-儔✿將
䍛ⴭ鐑內㳋，䬠ⶍ工䅫
䙬갾，▉働於ꝧ鐑前㛡ⱶ㲛㵷
以阁工鐩鿦上鐑時ꝴ。

鋍穓與䷹罭

䄖達成

鼨分達成

䧐箛蛾㴨㓵行ւ❠䟕り/䤖䶳り
環㗟及炙働鞊♴之㴨行準則փ
並將塞準則硱⪌ꦁ方合約內㓵
行
⯆㲋❠䟕り/䤖䶳りESG評ꗴ⯆度

ւ❠䟕り/䤖䶳り環㗟及炙働
鞊♴之㴨行準則փ及ւ䊰り⮊
結傴փ䄖全面100%硱⪌ꦁ方
合約中㓵行。
2023年⪦評ꗴ❠䟕り/䤖䶳
り⪦321家❠䟕り/䤖䶳りA
碎榺原✿46家㘍ⱶ舘55家。

䄖達成

永續策略地圖 以誠立基 築信而上 環境永續 友善職場 附錄   
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1.1 永續發展 ESG 政策
1.2 利害關係人鑑別與互動
1.3 重大主題鑑別
1.4 聯合國永續發展目標
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1.1 永續發展 ESG 政策

董事長 ESG 推動委員會 永續環境組ESG
主任委員

經營治理組

社會共融組內稽小組(稽核組)

執行秘書(總經理室)

永續發展
委員會
組織圖

瑞助營造非上市櫃公司，為了落實永續策略，自 2011 年成立企業社會責任委員會，2020 年更名為永
續發展委員會，來統籌擬定全公司企業 ESG 目標，期許對所有利害關係人建立透明、有效的溝通管道，召
集永續發展委員會鑑別決定利害關係人及重大關切議題，整合並推動 ESG 之組織策略，定期檢視績效和目
標達成率。

永續發展委員會是瑞助營造內部最高層級的 ESG 組織，由總經理擔任主任委員，聯合跨部門的高階主
管及總經理指定之成員組成，各相關部門最高主管擔任推行委員，由永續發展室作為執行秘書單位，協調
及統籌 ESG 事務，定期 ( 每季 ) 及不定期召開永續發展委員會，針對 ESG 相關議題及政策全力推動執行。
經由委員會討論通過，由總經理在董事會報告結果並檢討績效。

▪ 2011 年成立企業社會責任委員會，落實企業社會責任的推動

主任委員

執行秘書

環境永續組

社會共融組

副主任委員 

經營治理組

負責決議企業社會責任相關發展政策與目標，並核准各項工作之執行 

負責召集會議、彙整會議資料及發行企業社會責任報告書

負責能源效率、發展新技術及新工法，在營建過程中減少或降低可能會環境及
社會造成的負面影響

負責客戶服務及滿意度調查、供應鏈管理、幸福職場、工安管理、公益活動，
建立健康與安全的工作環境

總召集人，負責協助主任委員之各類相關事務

執行營運與財務的風險及績效評估、與利害關係人溝通及法規與道德規範遵循

負責稽核各項包含社會責任之經濟、環境與社會指標績效，定期檢視績效及目
標達成率

內稽小組

推行委員 工作職掌

▪ 2023 年尚未於董事會溝通關鍵重大事件，未來將加強於議案中的進度報告與檢討

▪ 2020 年將企業社會責任委員會，更名為永續發展委員會，深耕並邁向永續；且為擴大社會回饋，同年 
     特於成立「財團法人瑞助社會福利慈善事業基金會」，願能透過基金會的方式協助更多需要幫助的人

永續發展委員會與董事會溝通成果

瑞助營造永續發展委員會

永續發展委員會架構及職掌

永續策略地圖
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環㗟

炙働

媪杼

Ӡ建环完ュ環㗟⟋闀䷓瓁，䐍㌅蛾㴨畚杼嚂⯆Ӡ㵴內建环環⟋䙬閂，㵴外建構綠色❠䟕ꓝӠ䧐箛䤸⪌疒能峎碳之溿狔與發㷤，鴓姳環⟋高效沠Ӡ丞合綠色鞴源(風、水、姇、電)，發㷤綠色循環經濟
Ӡ工绹尐釨ⱁ，䬠❠㛡⩕發㷤畚鷻Ӡ㵰重、ⴎ㳋工作绹㕙㛡⩕ⴭ及䄐樟ⴭӠ䬠❠㛡⩕焱利孨Ⳃ，䬠ⶍ䇟焱绹㕙Ӡ重釲绹㱨载生，䣒造⨤韭⢹䉕㱨全環㗟Ӡ丞合在地經濟與鞴源，ꫫ㍾荂㞒炙ⶆ➡Ӡ䠪䍐ⳛ㎯냉，렺工䤸⪌⪞沠僜ⳉӠ䬠❠㱄生㴨綗嚂働，㓸굼⚀業┖一♏年魌新轑Ӡ建構㛡⩕㲙戶嶥鵡嚂⯆，䬠高㲙戶幥䙬度
Ӡ 重釲利㲻➡☕垷沠，鞴銻鵂伺ⴭӠ䍛ⴭ牪劭嚂⯆，㌅焕㲻⚀業之不樧行為Ӡ䷒浍㎜꤂準則，鿦合䶺䧐䡘㎜⺨ꯁ䷓瓁發㷤Ӡ饖足㎜꤂ꯝ㓊發㷤之釨ⱁ工

E

S

G

自「瑞助營造」成立至今，投入永續發展無論在精力或經費上，只有逐年上升而不曾遞減，我們深信
企業不應該依據營收數字來計量經營永續發展，因為海平面的上升、溫室效應的影響、以及弱勢團體的聲
音並不會隨企業的衰敗而起伏消長。因此，只要深信是對的事情，我們必須秉持初心的真善美，配合時代
的遞進調整完善的策略，企業上下一條心全力投入社會責任，持續「建構綠色幸福永續企業」，以「綠色
發展」堅守走在產業鏈環保減碳的道路；「幸福員工」透過職場提升員工及親友的生活與健康；用「永續
經營」來振興國家的經濟、保護全球的環境、維護世界的資源。

瑞助營造永續發展理念與 ESG 方針

永續策略地圖
ch.1
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除了透過日常業務以各種方式與利害關係人保持互動
外，也利用各種管道包括實地拜訪、電話溝通、召開會議、
滿意度調查、參與公會等方式進行。由利害關係人所提出
的關切議題，透過本報告回應被鑑別為重大主題內容。

在 企 業 永 續 發 展 網 站 設 置 企 業 客 戶 建 議 聯 絡 信 箱
(service@mstc.reiju.com.tw)、企業永續發展網站「意見
回 饋 」 信 箱 (http://csr.reiju.com.tw)， 和 0800-245999
免付費服務專線，提供正式互動溝通管道給各利害關係人
對關切議題 ( 環境、社會衝擊等 ) 的申訴與回饋，將有負責
單位專人回應並解決這些問題。http://csr.reiju.com.tw/  

B䷊ュ

P D

CA

計樔

囸鋁

㓵行

姧箛發㷤㡨働ꗴ⮯⸫㲻➡☕ 䮤囸釲利㲻注☕䢦⮊ESG閲갭，鿦合⪞目標瓁樋經㡨働澭鏂後㷤ꝧ行Ⳃ方案主♴㡨在ꗴ⮯及囸釲ESG閲갭等⺨㓵行成效後，鿦合端效評估成冽，䬠䷊ュ䫣施及䷓瓁釨ⱁ
主Ⳃ⺸主♴㡨㕕⼔注注業ⳉ的進㷤及成效

⮛⺨利㲻➡☕嫱閲갭、閲合갓率及方䌋

榺外鼨ESG專家依本⪞㵴該利㲻➡☕件有與弋在之靷面轿䳦
與塜面䏆ꮷ評估與ꗴ⮯其걦蜸䓪，丞냉總分大於10分者，⮛為本⪞
2023年利㲻➡☕

與⺨鼨ꝛ主畚囸釲與鋁鑝ꗴ⮯⺨重要利㲻➡☕，經禎合考量
與評估，2023年⪦為8⠕从紮

栐Ⲃ揩造姧箛發㷤㡨働⹉鿤⺨鼨ꝛ及同業的經꿨(利㲻➡☕)

4
3
2
1

⪛㛻⮵㲻☕➡

業主 工/其☾工作者

罇典與其☾䤸鞴☕ꄌ踅嚂構

❠䟕り/䤖䶳り樧地炙ⶆ

䷓䈢 ⪞働

1.2 利害關係人鑑別與互動
利害關係人的鑑別與溝通，是落實企業永續的基礎。瑞助營造尊重利害關係人權益，透過適當溝通方

式，了解其合理期望及需求，並將利害關係人的需求及對公司的期許，妥適回應作為公司決策的參考，期
望能與各利害關係人共創及共享永續經營成果。

永續發展委員依循「P-D-C-A-B( 規劃 - 執行 - 查核 - 行動 - 標竿學習 )」的管理模式運作，永續發展委
員定期鑑別利害關係人、蒐集檢視利害相關人所關切 ESG 議題，配合公司目標策略，於年終會議提報，確
保已涵蓋所有重大主題，經委員會確認後展開行動方案，並主動向主任委員報告相關業務的進展及成效。
主任委員在鑑別及檢視 ESG 議題等各執行成效後，會配合績效評估成果，提出改善措施及策略規劃。

瑞助營造永續發展委員會參酌各部門及同業的經驗，參酌依照其關注議題、接洽頻率與議合方式及公
司追求永續發展之重要性及關聯性，由外部 ESG 專家依本公司對該利害關係人既有與潛在之負面衝擊與正
面影響評估與鑑別其顯著性，並與各部門主管檢視與討論鑑別結果後，經綜合考量後決議將媒體、社福組
織排除，2023 年共同鑑別出本公司主要的 8 大類利害關係人：業主、員工與其他工作者、股東與其他投資人、
供應商 / 承攬商 / 商業夥伴、政府、當地社區、公協會及金融機構。

利害關係人鑑別

永續策略地圖
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利害關係人溝通

瑞助營造認為企業必須主動、廣泛地了解各利害關係人的需求，持續回應利害關係人關注議題，因此
本公司不僅透過公司網站定期發布與更新相關資訊、促進及確保內外意見訊息之流通順暢，建立及鼓勵多
元化的溝通渠道，每年持續努力提升與利害關係人議合的效益。

回應平台 回應頻率 2023 年重要交流節錄
( 定期透過目標管理卡向最高治理單位呈報結果 )

員工手冊、新人任務手冊
工作倫理手冊 每年推行 員工手冊每年更新版本置企業網站供員工點閱

福委會、勞資會議 每季召開
每年推行

福委會召開 8 次
勞資會議召開 4 次

瑞助人誌 每季 1 次 每季實體發行量為 500 份，同時提供電子檔下載

申訴專線及電子信箱、教
育訓練、瑞助討論園地、
瑞助 E 學苑

不定期舉辦 教育訓練共計舉辦 14 場次，訓練總人時數達 11,646 小時

衛生福利 不定期舉辦

醫師臨場服務：共 39 人次
CPR 及 AED 緊急訓練暨實作活動 12 場次
電子衛教宣導 36 則
癌篩防治防檳衛生活動 3 次
捐血公益活動：2 次

職業安全衛生委員會 每季 1 次 職業安全衛生委員會：4 次
職業安全衛生委員會委員成員：15 人

回應平台 回應頻率 2023 年重要交流節錄
( 定期透過目標管理卡向最高治理單位呈報結果 )

年度股東大會 每年 1 次
財務依法規及股東需求回覆營運結果、財務、股務相關資
訊公司網站、電話、傳真、

電子郵件
即時

經營管理會議 每兩個月
1 次 針對年度三大目標之經營方針進行檢討與改善

持續的財務支持：營運概況｜財務狀況｜公司治理｜永續發展策略

股東結構中法人持股占 91.36%，對本公司經營績效、公司治理及永續發展等皆具有正面意義

與利害關係人議合的目的 / 關切議題 :

利害關係人對組織的重要性 :

利
害
關
係
人
牟
⡛
ㄮ
與
┈
≹
ㄮ
⋾
燪

利
害
關
係
人
牟
匦
㩹
與
┈
≹
㖻
資
人

員工是公司最重要的資產，所以重視員工的意見，並加以回饋，將為公司帶來源源不斷的效益和價
值。與此同時，必須重視和認同他們的自身價值，採取公平的管理措施，拉近與員工之間的距離，
共同打造工作與生活都能平衡的幸福職場

利害關係人對組織的重要性 :

員工留任：員工福利與薪資｜健康安全｜人才招募｜員工發展｜教育訓練
與利害關係人議合的目的 / 關切議題 :
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回應平台 回應頻率 2023 年重要交流節錄
( 定期透過目標管理卡向最高治理單位呈報結果 )

電話聯繫、E-mail、拜訪 即時 擴充金融機構核定予本公司之授信額度，促使公司資金活用

回應平台 回應頻率 2023 年重要交流節錄
( 定期透過目標管理卡向最高治理單位呈報結果 )

開工前之施工說明會 一次 開工前之施工說明會、道路清掃、道路認養、主動灑水
降低揚塵及水溝蓋上設置過濾網等，用行動建立良好關
係，善盡與鄰里之間敦親睦鄰
完工後視需要協助鄰近里民公共設施修或道路修繕社區活動 ( 敦親、道路 ) 即時

回應平台 回應頻率 2023 年重要交流節錄
( 定期透過目標管理卡向最高治理單位呈報結果 )

廠商 ( 承攬商 / 供應商 /
商業夥伴 ) 評鑑
攬商 / 供應商 / 商業夥
伴教育訓練
採發人員教育訓練

廠商 ( 供應商
/ 承攬商 / 商
業夥伴 ) 評鑑：
每半年針對完
工工地
供應商 / 承攬
商 / 商業夥伴
教育訓練：每
月 1 次
採發人員的教
育訓練：每兩
個月 1 次

去年度完成 321 家供應商評鑑
舉辦 19 場工班教育訓練

工務會議 每週 1 次 工務會議：2,053 次
工務會議參與人數：29,850 人

安全衛生協議組織會議 每月 1 次 召集工程主辦單位、工務所工程人員、監造單位、承攬
廠商討共同討論

是公司資金來源最大的支持團隊

重視各工地鄰房的住宅安全、盡量減少鄰房居民的生活品質及確保其居住安全等

利害關係人對組織的重要性 :

利害關係人對組織的重要性 :

持續的財務支持：營運概況｜財務狀況｜公司治理｜永續發展策略

爭取社區支持：交通影響評估｜環境污染防治｜回饋機制｜敦親睦鄰

與利害關係人議合的目的 / 關切議題 :

與利害關係人議合的目的 / 關切議題 :

利
害
關
係
人
牟
揊
姭
㵘
構

利
害
關
係
人
牟
供
應
商/

承
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商/

商
業
ⲉ
糁

利
害
關
係
人
牟
䡂
⪞
社
⛁

營造廠不可能擁有完成一件工程的所有資源，必須依賴眾多承攬商 / 供應商 / 商業夥伴來共襄盛舉，讓工程得
以順利完成

利害關係人對組織的重要性 :

供應鏈的永續與穩定：專業品質｜認證｜綠建築標章｜施工品質｜工安管理｜財務狀況｜營運概況｜量能概況
與利害關係人議合的目的 / 關切議題 :
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回應平台 回應頻率 2023 年重要交流節錄
( 定期透過目標管理卡向最高治理單位呈報結果 )

參與營造業北區、中區、
南區勞工安全促進會

每兩月 1 次

營造同業之安全衛生相關經驗交流合作、經驗分享及共
同防止職業災害，保障事業單位工作者生命財產安全，
增進社會和諧

參與臺北市營造工地自主
管理策略聯盟

透過策略聯盟、推動職業安全衛生政策，創造安全無
虞之職場工作環境

中區及北區 TOSHMS 促
進會

透過促進會自主辦理 TOSHMS 系統相關教育研習、經
驗分享、會員廠商參訪聯誼等活動，分享各企業推動
安全衛生之技術與實務經驗

政府舉辦之座談會及研討
會

即時 持續參與政府機關主辦之座談會及研討會，針對營造
的各個面向獲得最新訊息、知識等及經驗分享交流內政部建築研究所

公文

利
害
關
係
人
牟
業
主

回應平台 回應頻率 2023 年重要交流節錄
( 定期透過目標管理卡向最高治理單位呈報結果 )

瑞助人誌季刊 每季 1 次 每季實體發行量為 500 份，同時提供電子檔下載

安全衛生協議組織會議 每月 1 次 召集工程主辦單位、工務所工程人員、監造單位、承攬
廠商討共同討論

工務會議 每週 1 次 工務會議：1,592 次
工務會議參與人數：23,880 人

品質管理部會議 每月 1 次 依各工地於雲端專案管理系統 - 品質查核，申請工程停
留點查驗 ( 土建及機電 )

餐敘、參與民間社團、
聯盟會議 不定期舉行 針對業主、建築師、供應商 / 承包商、銀行機關等舉辦

感恩餐會

利
害
關
係
人
牟
㡖
㇟

提升合規程度：法規｜專業品質｜環境污染｜認證｜公共工程

永續經營為公司經營目標，與業主保持良好互動及關係，有利於建案順利進行及增加續案的機會
利害關係人對組織的重要性 :

與利害關係人議合的目的 / 關切議題 :

從事營造事業，配合政府政策及相關職安衛、環保法令規定是我們持續努力及遵守的原則，也是關係到公司
經營績效與永續發展關鍵

利害關係人對組織的重要性 :

增加續案率：施工品質 ( 顧客健康與安全 ) ｜保固維護｜介面整合
與利害關係人議合的目的 / 關切議題 :
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回應平台 回應頻率 2023 年重要交流節錄
( 定期透過目標管理卡向最高治理單位呈報結果 )

制定實習生計劃、有系統
提供學生實習機會，協辦
或參與研討會、業師協同
教學、教育諮詢委員會

即時

2023 年提供 2 位大學生至本公司進行寒暑期實習，3
位大學生至本公司進行學期實習，並提供實習津貼及獎
學金給付辦法，受獎勵人數共 5 位
南投高中建築科 48 位學生參訪中部綠美圖工地。獎學
金，促成產學交流、共創雙贏

結合各大院校教授之專長， 並積極招募優秀人才，成為創新研發團隊
利害關係人對組織的重要性 :

技術研發 / 延攬人才：投入資源｜提供實習與參訪機會｜產學合作
與利害關係人議合的目的 / 關切議題 :

利
害
關
係
人
牟
公
協
⻏
會

多元的溝通管道

媒體聯繫

社群溝通

營造產業雖與終端消費者並未直接接觸，彼此卻是最密不可分，瑞助營造為與各利害關係人互動，建
立多元的溝通管道，廣納各方意見，包含：建立公開發言制度、經營社群網站、連結廣播媒體、發行企業
季刊等管道，與社會大眾溝通交流。

在資訊傳遞過程中，媒體聯繫窗口能夠
正確地、一致地傳達組織對外發佈的訊息，定
期支持媒體倡議行動，於有重大消息時另行主
動聯繫發布。瑞助營造制定有媒體聯繫 SOP
顯其重要性，設有 0800-245999 免費專線，
經由台北總公司、台中分公司、高雄辦事處及
國內子公司轉接總經理室窗口聯繫，媒體聯絡
窗口負責彙報與回應。

瑞助營造自 2010 年開始，透過多元管道與
社會大眾進行溝通，目前總共有 FACEBOOK、
YouTube 及 Instagram 三種方式。

㨧냉㕕㵷绤答⯆度
SOP

⪞自發㨧냉消䕜
總經杼㲝䲵㴵新组牮

總經杼㲝绤答⺨家㨧냉消䕜 

㨧냉㕕㵷绤答⯆度
SOP

外槡發䄭⪞注消䕜
(須彏岴鐁伺)

嫏ⳉ鼨澭鏂⺨ꯁ半❆及屬於䓪

總經杼㲝绤答猬回䟕

累計訂閱 126 117 人，較去年成長 8%

SINCE 2013

為與新世代族群接軌，2020 年 4 月成立至今，累計
粉絲 338 人，較去年成長約 7%

SINCE 2020

累計粉絲 1,920 人，較去年成長 2%

SINCE 2010
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企業季刊 -瑞助人誌

瑞助人誌 2005 年創刊以來，讀者由公司員工逐漸向外推廣至業主、建築師、政府單位、學術單位等，
內容上也經歷多次調整、推陳出新，最後奠定建築人文雜誌的基礎，與讀者分享世界建築趨勢是瑞助人誌
的初心，近年為減少對環境的危害及電子化趨勢，瑞助人誌不僅使用環保大豆油墨印製，更調降發行量，
僅供收藏實體雜誌的讀者們留藏，並將內容同步放置於官方網站提供下載，讓潛在閱讀者以 e 化的方式接
收資訊，宣導無紙化觀念。

未來瑞助人誌將全面無紙化方式推廣，提高公司內部工
作效率和環保意識。計畫將以公司內部既有平台作為媒介，
將相關知識、宣導及文案傳遞給瑞助內部同仁。此舉不僅能
夠減少紙張浪費，還能更快速且便捷地將資訊傳達給所有相
關人員，從而提升公司整體溝通效率和資訊共享。透過全面
無紙化的工作方式，瑞助可以更好地適應現代化的工作環
境，同時響應社會永續發展的理念，展現企業社會責任。

1.3 重大主題鑑別
2023 年瑞助營造在永續報告書編製中導入重大性分析，希望透過系統化的分析模式，鑑別出本公司對

於經濟面、環境面與社會面有顯著衝擊之重大主題，作為報告書永續資訊揭露之參考基礎，並達到與資訊
使用者有效溝通之目的。大統益的重大性分析模式，主要區分為五大步驟：

1. 了解組織脈絡與蒐集永續議題

2. 鑑別實際與潛在衝擊

3. 評估衝擊顯著性

4. 重大性分析與鑑別

為了解組織脈絡與蒐集永續議題，本公司參考包含全球永續性報告協會（Global 
Reporting Initiative, GRI）所出版的 GRI 準則（GRI Standards）之主題準則、永
續會計準則 (SASB) 及工程營造產業重要議題等，並參考利害關係人意見，共整理
出 41 個永續議題，包含公司治理面、經濟面、環境面及社會面等 4 大永續面向。

由外部 ESG 專家依本公司於該主題對經濟、環境、社會 ( 人與人權 ) 之實際或潛在
的負面衝擊與正面影響評分。

整體評分為將各主題之實際負面衝擊、潛在負面衝擊、實際正面影響、潛在正面影
響於經濟、環境、社會 ( 人與人權 ) 之得分相加後排序，總分大於 30 分者為有顯著
衝擊之主題。

本公司首先以 GRI 行業別準則 (2023 年 5 月尚未有工程營造行業準則 ) 中所列之可
能重大主題檢測是否與評估之顯著衝擊主題相符，並藉由內部主管會議討論後決定
出 13 個重大議題，並將可合併撰寫管理方針之主題合併為 7 個重大永續主題以作
為本永續報告書之優先報導順序。

大永續面向4
個永續議題41

個重大議題13
個重大主題7

5. 定義重大主題邊界
經分析後之重大主題以價值鏈作為邊界分析要素，瑞助營造未來將持續加強管理並
將相關資訊揭露於永續報告書中。

以價值鏈作
為邊界分析要素
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重大議題排序

次要議題排序

1 排放
 ( 溫室氣體排放 ) 2 能源 3 工作者健康與安全 4 結構完整性與安全性  

 ( 品質與安全 ) 5 綠色設計

6 職業安全衛生
 ( 工作者健康與安全 ) 7 經濟績效 8 訓練與教育 9 供應商社會評估

 ( 供應商永續評估 )
9 供應商環境評估
 ( 供應商永續評估 )

11 採購實務
    ( 供應商永續評估 )

12 顧客的健康與安 
      全 ( 品質與安全 )

13 施工品質
   ( 品質與安全 )

15 循環再生利用 16 廢棄物 17 氣候變遷衝擊 18 反貪腐 19 市場地位
20 商業倫理 21 勞 / 資關係 22 勞雇關係 23 媒體報導 24 公共政策
25 客戶滿意度與熱情 
      服務

26 專案開發對環境
      的影響 27 強迫或強制勞動 28 童工 29 行銷與標示

30 客戶隱私 31 原住民權利 32 當地社區 33 保全實務 34 生物多樣性

35 水與放流水 36 物料 37 稅務 38 間接經濟衝擊 39 結社自由與團       體協商
40 不歧視 41 員工多元化與平      等機會

與 2022 年重大主題相較，2023 年為呼應 GRI 條文改版，透過與外部 ESG 永續專家進行分析與檢討，
在評估各項永續議題對瑞助的影響後，經綜合考量重大性永續議題並收斂後，決議將「氣候變遷衝擊」、
「商業倫理」、「市場地位」、「循環經濟」、「媒體報導」、「人力資本」和「客戶滿意度與熱情服務」
調整為一般議題，並將其揭露於 GRI 相關條文章節中，使本報告書能更具針對性與清晰性。

面向 2022 重大主題 2023 重大主題

經濟面

氣候變遷衝擊 經濟績效
經濟績效 -
商業倫理 -
市場地位 -

環境面

能源
能源與溫室氣體排放

溫室氣體排放
綠色設計 綠色設計
循環經濟 -

社會面

媒體報導 工作者健康與安全
工作者健康與安全 訓練與教育

訓練與教育 品質與安全
人力資本 供應商永續評估

品質與安全 -
客戶滿意度與熱情服務 -

供應商永續評估 -

2022 與 2023 年重大主題列表差異比較
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2023 重大永續主題排序如下

“造成”衝擊標示：●     “直接相關”衝擊標示：○     “促成”衝擊標示：◎

重大主題 /ESG 衝擊 / 衝擊類別 GRI 特定主題 /SASB 主題

上游
( 供應商 . 承
攬商 . 機具

提供商 )

瑞助
營造

下游
( 監造單位 . 公

營機構 . 地主 . 建
築投資者 . 民營

機構 )

管理方針
揭露章節 ( 頁碼 )

經濟績效 /G/ 實際正面 GRI 201 經濟績效 ○ ● ○ 二、以誠立基

能源與溫室氣體排放 /
E/ 實際負面

GRI 302 能源
GRI 305 排放 ○ ● ◎ 四、環境永續

綠色設計 /E/ 實際正面 SASB 建築物和基礎
設施的生命週期衝擊 ○ ● ◎ 四、環境永續

供應商永續評估 /G/ 實際正面
GRI 204 採購實務

GRI 308 供應商環境評估
GRI 414 供應商社會評估

○ ● - 三、築信而上

品質與安全 /G/ 實際正面
GRI 416 顧客的健康與安全
SASB 結構完整性與安全性

自訂主題 施工品質
○ ● ◎ 三、築信而上

工作者健康與安全 /S/ 實際負面 GRI 403 職業安全衛生
SASB 工作者健康與安全 ○ ● - 五、友善職場

訓練與教育 /S/ 實際正面 GRI 404 訓練與教育 - ● - 五、友善職場

經濟面

面向

環境面

社會面

2023 重大永續主題列表

重大永續
主題列表

描述組織與重大主題
相關的政策或承諾 描述影響衝擊

經濟績效

「經濟績效」主題對本公
司相對重要。在經濟績
效上若無長期策略及方
針，將無法做好各處部
目標設定 及考核，公司
發展亦會受影響，若能
有與願景緊密結合的經
營指標，勢必能凝聚員
工共識達成永續發展的
使命。

正面影響
經濟面：提高營收目標及持續獲利，有助於增強公司財務健全
性。提升公司品牌價值及競爭力，有望吸引更多客戶及投資者。
人權面：提供就業機會，改善當地居民的經濟生活。
負面影響
經濟面：若經營策略未成功，可能面臨市場份額下滑或競爭壓
力增加的情況。
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2023 重大永續主題列表

重大永續
主題列表

描述組織與重大主題相關的政策或
承諾 描述影響衝擊

能源與溫室
氣體排放

強化對改善能源效率的重視與要求，凝
聚市場認同與誘因，及早投入品質及技
術能力的提升，並有效管理排放不僅能
提高產業競爭力，還能降低成本風險，
增強產品在永續議題上的競爭力。

正面影響
經濟面：
1. 通過有效的排放管理，可提高公司在永續議
題上的競爭力。
2. 提高能源效率和減少能源浪費，可節省能源
成本，提高經濟效益。強化綠色企業形象及節
能減碳行動，可提升公司的市場競爭力。
環境面：提高能源效率和減少能源消耗，有效
的排放管理有助於減少溫室氣體排放，進而減
緩氣候變遷的速度和影響。
負面影響
經濟面：若排放不當，或未能遵守相關的能源
法規和環境標準，可能需支付罰款或面臨其他
法律責任，進而增加公司成本。
環境面：若排放不當，會對當地生態系統和人
類健康造成負面影響。

綠色設計

綠色設計對於本公司的營運相當重要，
營建市場差異化的競爭優勢，建立品牌
與信任的永續顧客關係，研發與創新聚
焦在公司使命『成為全方位營建管理服
務的提供者』。

正面影響
經濟面：公司通過研發綠色建築和智慧建築技
術，有望吸引更多客戶，提高市場佔有率，從
而增加收入和利潤。
環境面：通過研發綠色建築和智慧建築技術，
有助於減少能源消耗、降低碳排放
負面影響
經濟面：若未能適應市場變化或滿足客戶需求，
可能會失去競爭優勢，進而失去市場地位。
環境面：若公司未能有效管理環境風險，可能
面臨法律、道德和品牌方面的負面影響。

工作者健康與
安全

職業安全衛生政策打造優質健康安全
環境強化職場安衛自主管理捍衛職場
工作生命安全全員守規持續精進改善
全員參與塑造工安文化。

正面影響
人權、經濟面：守護工作者生命安全，減少勞
動檢查罰鍰。
負面影響
人權、經濟面：如工作者不慎發生重大職災，
該工程將面臨長時間停工，不僅影響施工進度，
對於企業形象也會造成負面衝擊。

訓練與教育

人才培育及發展是企業永續經營最
重要的關鍵，故公司依據有系統的教
學方法(TTQS)，從計畫(PLAN)、設計
(DESIGN)、執行(DO)、監控(REVIEW)到評
估(OUTCOMES)的整個過程，建立完整的
訓練流程，透過不斷持續改善以臻完善，
提高組織競爭力。

正面影響
經濟面：提高員工技能增加生產力與競爭力，
減少錯誤成本，提高獲利率。
負面影響
經濟面：需要額外投入資源，增加公司成本壓
力。
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2023 重大永續主題列表

重大永續
主題列表

描述組織與重大主題相關的政策或
承諾 描述影響衝擊

品質與安全

本公司為追求更好的營建施工品質，成
立專責單位「品質管理部」落實內部三
級品質管理制度，由專責人員現場導正
施工缺失並檢討改進，對工程人員舉辦
教育訓練，適時進行工班培訓，提升員
工及工班技術能力。擬定品質管理計畫
訂定工程各階段查核停留點，配合定期
不定期稽查及整體品質月查核，執行內
容峻工初驗控管交屋品質，建立施工
品質標準化及標準圖並減少施工品質
缺失 , 不斷精益求精，全面提升工程品
質。瑞助營造的作業流程經過不斷運作
及持續改善後，訂定一套完整的作業程
序書並通過 ISO 9001：2015 版的驗證。
成立至今完工案件皆遵守合約圖說與
規範及相關法規規定執行，未違反產品
與服務的健康安全法規事件。

正面影響
環境面：重視建築結構安全、環境舒適，營造
商的施工品質與職業健康安全。
負面影響
經濟面：若監工不當查核不確實造成品質下降，
將導致企業競爭力下滑。

供應商永續
評估

供應商 / 承攬商社會評估對於本公司的
營運相當重要，因為營造廠本身資源有
限，故為完成每件工程必須要靠供應商
/ 承攬商的全力配合，因此，選擇對的
供應商 / 承攬商對公司的影響非常大，
若選用的供應商 / 承攬商在社會上有不
良的形象，營造廠勢必會有所波及，讓
社會大眾有所疑慮，而若選用的供應商
/ 承攬商在社會上有積極正面的形象，
營造廠勢必也能相得益彰。

正面影響
經濟面：穩定的供應鏈關係，間接促進經濟活
動發展。
負面影響
環境面：營建工程可能對周遭環境造成的許多
負面影響，透過事前進行調查評估，將施工對
環境的破壞和影響降到最低，減少對自然地形
或生態環境造成的損害，也避免因違反各項環
保法規而影響到公司的品牌信譽。
環境面：勞動力不足使人力成本上升，亦可能
影響工程進度。
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1.4 聯合國永續發展目標
瑞助營造以多元發展、卓越、創新 ( 前瞻思維 )、社會責任與幸福企業，實踐公司未來十年目標，並扣

合聯合國永續發展目標 (Sustainable Development Goals, SDGs)」17 項目標 (Goals) 及 169 項細項目標
(Targets)，為向前邁進的策略指引。

以「人無我有、人有我優」的研發創新思維，不斷提升工程品質與技術，運用產業差異化競爭策略，
開創企業的藍海，配合服務、品質、管理、技術的創新，2023 年致力於 SDGs 的實踐成果如下。

瑞助營造未來經營策略
SDGs 目標對應

關鍵元素 重大指標 未來規劃

卓越 優質獲利
提升員工正確合法商業
利益認知，擴散至價值
鏈上下游

16.5 大幅減少各種形式的貪污賄賂

創新
( 前瞻思維 )

AI 人工智慧
大數據

智慧設計、智慧營造、
智慧管理建構智慧工地

8.8 保護勞工的權益，促進工作環境的安全，包括遷徙
性勞工，尤其是婦女以及實行危險工作的勞工

產學合作
( 重要開發 )

提供大專院校實習方
案，訂定實習獎助機制

8.5. 在西元 2030 年以前，實現全面有生產力的就業，
讓所有的男女都有一份好工作，包括年輕人與身心障礙
者，並實現同工同酬的待遇

發展新建材，建立新技
術及新工法

9.4 在西元 2030 年以前，升級基礎設施，改造工商業，
使他們可永續發展，提高能源使用效率，大幅採用乾淨
又環保的科技與工業製程，所有的國家都應依據他們各
自的能力行動

結合學術單位，發展替
代性工法或新工法

11.3 在西元 2030 年以前，提高融合的、包容的以及可
永續發展的都市化與容積，以讓所有的國家落實參與
性、一體性以及可永續發展的人類定居規劃與管理

改善效益 精進綠色施工技術 12.5 在西元 2030 年以前，透過預防、減量、回收與再
使用大幅減少廢棄物的產生

社會責任

綠色企業

水撲滿應用
6.3. 在西元 2030 年以前，改善水質，減少污染，消除
垃圾傾倒，減少有毒物化學物質與危險材料的釋出，將
未經處理的廢水比例減少一半，將全球的回收與安全再
使用率提高 x%

取得綠色相關證照
9.4 在西元 2030 年以前，升級基礎設施，改造工商業，
使他們可永續發展，提高能源使用效率，大幅採用乾淨
又環保的科技與工業製程，所有的國家都應依據他們各
自的能力行動

公益活動
重大災害事件救援、公
益活動、公益修繕、捐
贈

1.2 在西元 2030 年前，依據國家的人口統計數字，將各
個年齡層的貧窮男女與兒童人數減少一半

幸福企業

員工產值 提供全方位職能培訓機
制

4.4 在西元 2030 年以前，將擁有相關就業、覓得好工作
與企業管理職能的年輕人與成人的人數增加 x%，包括
技術與職業技能

薪資制度、員
工滿意、員工
產值、歸屬感

建構完善員工配股機
制，構築幸福企業

8.5. 在西元 2030 年以前，實現全面有生產力的就業，
讓所有的男女都有一份好工作，包括年輕人與身心障礙
者，並實現同工同酬的待遇
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2.1 瑞助營造精神與版圖
2.2 多元業務發展
2.3 營運布局與經營團隊
2.4 透明誠信
2.5 全盤風險管理
2.6 內部稽核制度與落實

以誠立基

Builto Integrity
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瑞助營造股份有限公司成立於1983年，2023
年底實收資本額為新台幣 8.20 億元，為甲級營造
業，並以興建住宅、商業大樓、科技廠房、公共工
程、統包工程為主要業務，專業的品質與服務聞名
業界。

建築是百年的傳承、夢想的的延續，瑞助營
造以「人無我有、人有我優」的遠觀不斷提昇及塑
造產業差異化，建案兼顧專業、品質、安全、綠能
環保與服務管理，嚴謹地完成業主所拖、深獲客戶
信賴。

ꄡ㵴本主갭設有⚀業姧箛瓁樋釨ⱁ㲝，⺨處㲝於每月目標鴓騥達成率蛾䄐時，䬠囸鋁及䷊ュ方䌋。ꯏꡕ或適䷬䫣施

2023年業端達126⧡
鵿箛19年氷暢利

端效與鐩丞

為有效畚杼本⪞經濟端效的ꯏ㲋與㓵行考劭以澭⟋經揩方⺸塜澭及達到ꯏ僿端效。
ꄡ㵴經濟端效設有「經揩畚杼働閲」鴓騥囸鋁經揩端效。
依「瓁樋地㎬及目標畚杼施行鰾嫏」進行瓁樋經揩端效的達成評量，評量晤䠢嚂⯆是工考端
倧侑ⶍ䬠㕕鰾嫏及詮晤鰾嫏。

畚杼評量嚂⯆

發㷤釨模颦⺸案♭釨模ⴭ之大型揩造⪞
䄬㕙地位達到㎜內標琔型⚀業̜品韭、㱨全、Ⱚ新、䤗轱，成為揩建業中的台積電，建环栐Ⲃ揩造
品擀之揩建畚杼㎯

中僿目標揩收150⧡
ꝏ僿目標揩收180⧡

湿僿目標揩收130⧡

目標與標的

經揩䷓瓁 「环足台想 䄭㷀大ꣃ ䷒浍全杷」。
經揩端效榺蝕◄ꝏ䅸ꯝ⺨處鼨主畚㓵行並㵴蝕◄働靷鞊，經揩過鹘循樧地注嫏♒。

䷓瓁與瓁樋

經濟面
塜ꪫ䏆ꮷ

䬠高揩收目標及䧐箛暢利，有Ⲃ於㘍䍛⪞
靸ⳉ⢹全䓪。䬠ⶍ⪞品擀⧎⡬及球撏力，
有僸䌖催㛡㲙戶及䤸鞴者。

經濟面
靷ꪫ䏆ꮷ

若經揩瓁樋儔成Ⱶ，可能面舃䄬㕙♸갯┖帒
或球撏㙪力㘍ⱶ的䗰況。

䬠❠㶩業嚂働，䷊ュ樧地㷉妩的生孨。
☕垷面

䏆ꮷ與轿䳦

「經濟端效」主갭㵴本⪞注㵴重要。在經濟端效上若扝ꝏ僿瓁樋及方ꄡ，將扝嫏⢢㞒⺨處鼨目標
設㲋及考劭，⪞發㷤◰働䏆ꮷ，若能有與갾俍秵㳢結合的經揩䧘標，ⳛ䑒能⭎纻工⪦閂達成
姧箛發㷤的使⽝。

重大原㍕

ꄆ㛻╚갭祺忳端效姧箛畚杼亡ꄡ

2.1 瑞助營造精神與版圖
近年來致力於研創環保相關建材與技術，希

望能打造無毒的環保空間，讓居住在內的每一個人
都能健康的呼吸與生活，就像是蓋給自已住的房子
一般，追求至善。除此以外，瑞助營造之管理，無
論於工地現場、企業總部都盡力達到綠化環保的目
標，讓瑞助營造更能為地球盡一份心力。
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栐Ⲃ揩造罇♸有⪞
1983年02月04日(1991年催⺲為栐Ⲃ揩造)

儔⪞ꝧ發行
儔⪞⠕☕罇典 6.51%
工罇典 2.13%
嫏☕罇典 91.36%

禎合揩造業
469☕ (䡽舘2023年12月31日)

新台䆸8.20⧡⩕ (䡽舘2023年12月31日)

新台䆸104⧡⩕ (䡽舘2023年12月31日)

艅建⛩㱟、り業大嗻、熭䤗䊰䢤、⪞⪦工、礶ⴎ工、㎻儒工..等
艅建⛩㱟、り業大嗻、熭䤗䊰䢤、㱄劆工、ꂳꢚ工、㎻儒工、
⪞⪦工、⪞⪦建設、礶ⴎ工等
台總⪞ | 10041台䄬中塜ⶆ䑾㰑重饟一夀50谝9嗻
台中分⪞ | 40354台中䄬重ⶆ台想大鷻◅夀220谝36嗻
高꥓鰾◄處 | 81354高꥓䄬䄅揩ⶆ珇前饟106谝

⪞⺲牒

2023年罇垷結構

成环日僿
⚀業型䛞

產業걊⮯

主要業ⳉ
僜ⳉ疘㎠

地㏥

工☕數

揩業갯
鞴本갯

䳪㱥 鞊♴
鏩⟔ 㝮

⚀哆乄ⴭ

♓鏩环㓹疤⟔縡┕

成為全方位揩建
畚杼僜ⳉ的䬠❠者

✳⽝

갾俍祺揩杼䒟
掄䗰、Ⱚ新
效率、㓵行力

䣒造精穢建築
的ꯝ芓者

MISSION CULTURE

VALUES VISION

秉持著「以誠立基、築信而上」的創業精神，
以誠懇負責的態度為基石，信用可靠為鋼樑，築起
業主所託的建物，客戶亦以高續案率反饋公司，逐
漸形成瑞助營造的經營理念「熱情、創新、效率、
執行力」，這更是對每一位業主、每一項工程宣示
的承諾與保證，一步步朝營造業的典範邁進。

創業精神
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以熱情、創新、效率、執行力為經營理念及
最高的行動準則。企業核心思想則為落實目標管理
與績效評估，以達成營收與獲利穩定成長之目標，
不斷加強每位同仁之專業能力以提高整體競爭力，
並以建立優質施工團隊為公司最終理念。

經營理念 五大經營策略

ⱶ䍛專業能力、䬠高球撏力

建环⚀業劭心⧎⡬之䤗轱與鈶䒟

Ⱚ造業ⳉ揩收、暢利、犹㲋成ꝏ

建环⨤韭的施工㎯꣣
㓸굼㛸⛂➡與目標

蛾㴨目標畚杼、端效評估

5
4
3
2
1

積極參與相關的商業協會，以充分與同業
交流學習，並建立互助合作的關係。瑞助營造於
2023 年共參加 3個國內外社團組織。

外部組織參與

⹉與骰♸
⬊⬲狞鐩工工業同業⪞働
電姇工工業同業⪞働
水畚工工業同業⪞働

働
働
働

磞笞⺲牒

改變思維創新觀念，提倡綠化經營理念，改善施工流程及提供新穎建材及工法，提升整體營運水準。
Ⱚ于
CREATION

建立周詳縝密的各項計畫，發展價值工程，有效統整施工作業程序，並透過PDCA品質管理流程，持續改善精進，管控營建成本，如期如質達成業主所託。

效曎
EFFICIENCY

徹底執行品質管控，嚴謹檢視是每個施工細節，確保工程最佳品質，追求卓越。加強同仁專業能力，提高產業競爭力，在優質團隊下打造成為精緻建築的領航者。

㓵车ⱱ
EXECUTION

以熱情和積極的行動，為每一位業主、每一個工程竭盡心力，提供客戶感動、滿意的服務。
掄䗰
PASSION
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企業多角化的經營，成為擴張經營範圍與規
模的方式之一，也是現代企業生存與永續發展的必
要途徑。瑞助營造運用水平多角化經營策略，採用
不同工程技術，建造不同種類的建築來滿足顧客的
需求，更不斷的研發、創新，服務新客戶，促進業
績持續成長。

2.2 多元業務發展
誻宿瓁樋

艋有
鞴源

⹉與炙㎯

➡⚀業

㘍ⱶ
鵡饟

ꝏ僿岒縱 ⨤ⳛ運用

箛案
䫠Ⳃ

䦌㷤☕耝

鞴源運用

積哗
鮺型

發㷤㲋位

業ⳉ㛡⩕
溿發丞合
䍛ⴭ䤗轱

ꯏꗛ
工嫏

䤗轱
绤沾

䍛ⴭ工䤗轱

ꝧ發新㲙戶

維答❠䟕ꓝ

重环品擀㲋位

成為
的䬠❠者

全方位揩建畚杼僜ⳉ

綠能◄業

建築工

電嚂䤖䰻硎礶工嫏

BIM 䤗轱䟕用䬠❠
施工畚杼PCM

ꯏ磞工嫏
ꯏꗛ工嫏

建築⪞⪦工 / 礶ⴎ⪞⪦工
合⛩㱟工 / 䊰䢤鰾⪞大嗻
都䄬催新工 / 縐重建工

近零建築
疒能峎碳
離岸風髪

業務新案靠創新、舊案靠服務與品質，而差
異化更是產品競爭的策略之一。憑藉著更新品牌的
優勢、供應鏈維繫、開發客源拓展人脈及強化技術
研發整合 ( 綠色推廣、企業資源整合系統、預防管
理、創新技術與新工法取得專利 ) 等，創造與其他
營建業不同的特有優勢，吸引顧客與業主的青睞。
改變目前在市場面客戶端對瑞助營造之評價，使得
業務拓展比其他同業更有利基。

業務拓展立
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行銷策略係不斷藉由內部的創新，如標準化
的推動、建築資訊建模 (Building Information 
Modeling ,BIM)、資訊 IT 建置、品保政策制定實
施、職安改善、預防管理系統及企業資源整合，透
過有效的成本掌控，訂定具有競爭力的價格讓顧客
得到具有相對優質的產品。瑞助營造品牌效應顯著
提升，此種藉由內部強化、如期如質服務客戶、結

合優質供應鏈於業界口碑良好，顯現行銷已發酵，
進而帶來多樣業務來源供選擇。

藉由標準化的品保政策推動，在工程界獲得
更多的肯定，如公共工程金質獎、優良工程金安
獎、天下企業公民獎、卓越品質獎 ... 等，皆受到
各平面媒體推崇，因此在業界的口碑相傳而開，這
類宣傳行銷使本公司獲益良多。

行銷策略的運用

B嘆琔㱄綗飉Ⱚ于䷊ュ

P D

CӠ品韭囸鋁Ӡ工嫏囸鋁Ӡ䧐箛䷊ュӠ⯆㲋/⟣銬品韭標準

A AMELIORATE

計樔
PLANE

囸鋁
CRITICISM

㓵行
DO

Ӡ計樔傴Ӡ標準傴ӠⰪ新標準ⴭ工嫏Ӡ回긧㲙戶⧎⡬工Ӡ品韭䣆⫈Ӡ岴㎬標準

Ӡ ISO 9001Ӡ ISO 45001、CNS 45001
 绹業㱨全载生畚杼硎礶Ӡ ISO 14064-1嶾㲝姇냉
 泇刨畚杼硎礶Ӡ ISO 14001 環㗟畚杼硎礶Ӡ ISO 50001 能源畚杼硎礶Ӡ ISO 9001 品韭畚杼硎礶

Ӡ成环專畚鼨ꝛӠ施工前癩㕕Ӡ筑製⺨걊施工㎬Ӡꯏꡕ畚杼Ӡ品韭牪刨Ӡ绹㱨牪刨Ӡ成本䫞⯆

Ӡ低㜊䷴成本Ӡ礶計分析䷊ュ成效

有優良的競爭基礎及運用良好的行銷方法，
實踐超越惡性競爭的藍海策略，提升經營績效與不
斷成長。其運用策略方向如下：

業務發展策略

1
2
3

不亝Ⱚ造誻宿䄬㕙

䷊闭㲙戶與❠䟕り塜面䎬霆

符合㲙戶◬僿、品韭、成本的僿䏩

4
5
6

䬠高ㄲ硿㲙戶工奄❆

ꑸ㲋㲙戶、撏取⠕案

維䧐件㲋利弞
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每年依據社會環境、國際趨勢訂定翌年業務
目標。2023 年因獲既有業主青睞、取得一大商場
案，故民間工程占比高出公共工程甚多。每年續案
率 KPI 目標值為 50％，藉由原客戶之引薦發展未
來顧客案源。2023 年營業項目佔比如右圖。

營業項目績效呈現

主要承攬、施作的建物產品項目分為民間建
築工程及政府公共工程兩大類，民間建築工程有住
宅大樓、企業廠房及辦公大樓、學校、透天別墅、
宗教教會、醫院等；政府公共工程則以學校教學大
樓、機關辦公廳舍、台電變電所、醫院、統包工程

工程種類

成立至今承攬工程案總金額達新台幣 1,726 億
元，共計325個建案。2023年得標承攬個案數計3件，
各工程類別詳細承攬個案數及累計金額詳如下圖。

完工實績統計

2023䇗揩哆ꯁ泘⛯奄
⪞⪦工

妩ꝴ工
80%

20%

工牊걊
妩ꝴ䋧疤䄄 ䷓䈢⪞⪦䄄

宿外工

ꂳꢚ
㲅䷹䷹働

鵂㛿⮯㗡

㱄劆

⚀業䊰鰾
⛩㱟大嗻

其㱚

礶ⴎ工
ꂳꢚ

台電

嚂䋙艑
㱄劆

100案

0案

487⧡

76案

0案

234⧡

26案

0案

90⧡

20案

0案

34⧡

7案

0案

11⧡

6案

1案

93⧡

15案

0案

84⧡

4案

0案

24⧡

19案

0案

268⧡

49案

2案

402⧡

322案

3案

1,726⧡

⛩㱟大嗻 䊰䢤鰾⪞ 㱄劆工 ⮯㗡工 ꉐ行工 ꂳꢚ工 台電工 㲅䷹建築工 礶ⴎ工 其☾工 ⺭計
碶計舘
2022⠕案數

工牊걊

2023新㘍⠕案數
總碶計工ꄌ갯

及其他由政府採購發包之相關工程。近年來為發展
多元化業務，積極拓展危老、都更及綠能工程，希
望能將瑞助營造的優良施工品質與熱情服務的精
神，分享到世界各地。
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台大新琉生ꂳ WSP生ꂳ꤂

劾嚂㱨置⛩㱟 㾙环嚂電新琉䊰

大鵡大紈時♏嶾薈大䉶

䏄工ⶍ㙪珇㎜㱨炙㱟一僿

㶉塡夀⪞㱟舧中綠紈㎬

順㛿風纗嘻

彏石㱄而

ꇤ䴁咔魌䬴

栐䕒䕾枙

大同蕾㎧└僿 떄ꢾ㱨㷉

㱴築⟔紶 中⽰閝消⪞㱟

舧ꂳꢚ 縎達ꄌ溘隵

〲雧埤秔順렲└重

大同蕾㎧◅僿

高ꂳ㹮㸔ꂳꢚ

前꒰幨運ꊸ中心

└◒高꥓
Lalaport

全台䄖碶計䤖䶳

325案
鼨

劾琉萕

中鼨

鼨
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依每年營運策略發展，達到有效人力資源運
用並拓展特殊業務實績。在公共工程方面，目前以
當地代表性建案或具國際知名性之標地物為努力
目標；在民間工程類，則以超高層建築或鋼骨鋼筋
混凝土 (Steel Reinforced Concrete, SRC) 構造之
建築為主要爭取之建案方向。

未來承攬個案之規劃
因應企業永續發展，除了深耕現有市場外，

更須積極開發「新市場」、「新服務(產品)」。(詳
下表 )

Ӡ 舧䄬中塜ⶆ水源饟㍌、◑僿丞㱟重建工Ӡ 板噛乄ⴭ夀1,242等40璜地谝合⛩㱟新建工埤梆秔

儔✿㲙戶ꧏ姳闭ⴭ分析及瓁樋
ꯁ目 儔✿㲙戶ꧏ姳闭ⴭ分析 能䬠❠的僜ⳉ及發㷤瓁樋 ♏辑⠕案

ⶇ年後，台想將進⪌縐年☕飃過氬分之䋮的飃高룺炙働ꝏ拨╈䑐
⹉與Ⲃ設計進而䤖䶳施⢢䧐箛䍛ⴭ礶ⴎ丞合能力

Ӡ ꦴ冷唽家中2014-2017年計樔總냉揩造굼闀㎧ⶆ礶ⴎ工Ӡ 高꥓高룺丞合ꝏ僿照闀中心新建工Ӡ 俍ꦴ計樔⪛䐼㎜妩運Ⳃ中心、消ꡕ 、꣣⪞䣛及日照中心礶ⴎ工

都䄬縐艋建築鿦合䷓䈢䷓瓁ⷊ須全面催新 與件有㲙戶㴨施者绤迆䅫都催鐁伺働撏取地主⟔韻，進而取得業ⳉ

Ӡ 㱨典䎂Ⲿ㸔㲅䷹㎧ⶆ縐头外及䠪䕒㔆新建工Ӡ MITSUI OUTLET PARK 台中新建工Ӡ MITSUI OUTLET PARK 台倭新建工Ӡ Mitsui Shopping Park LaLaport 高꥓倭
瑮└걊㑔䋧案ꝧ氪㲅䷹㷤㕙

順䟕台想㛡⩕乄ⴭ及㎜꤂ⴭ發㷤
運用硿捙的䤗轱工嫏，Ⲃ㲙戶鉮婋㍮ꦙ點

Ӡ 㱨䉕䄬㕙基地新建⪞揩⛩㱟礶ⴎ工Ӡ 舧䄬大同ⶆ伺⡑⪞⪦⛩㱟礶ⴎ工Ӡ 大同ⶆ事乄ꄅ└僿丞㱟⪞鰾都催礶ⴎ工Ӡ 舧中䄬典ⶆ㶉塡夀炙働⛩㱟新建工Ӡ 新䄬中⽰ⶆ閝消炙働⛩㱟礶ⴎ工Ӡ 舧中䄬重㸐ⶆ㎜㱨夀1僿炙働⛩㱟礶ⴎ工Ӡ 舧中䄬典ⶆ典ⳛ㯹夀炙働⛩㱟新建工Ӡ 新䄬떄堮ⶆ「떄ꢾ㱨㷉」炙働⛩㱟新建礶ⴎ工

炙働⛩㱟
鿦合䷓䈢ꪃ年購㷒䷓瓁，於⪠都近年將䫠大䤊⪞鰾⛩㱟案

栐Ⲃ揩造現有礶ⴎ䤗轱成捙，除▽運Ⳃ中心外，㶉有┪大運鹡䣆兎的工㴨端，㵴塞䄬㕙ꝧ發有哗大⨤ⳛ

Ӡ 新合艅擸㕙◅꣬夀⸢姍發ꀺ嗔及娤水處杼娣新建工Ӡ 婻㽜綠能熭㱄㒮劭心ⶆ Cⶆꝧ發工第一僿Ӡ 綠能熭䤗示疘㕙㓊建築主냉新建工Ӡ 姧㲉崸太陽能光電硎礶建置工Ӡ「大䏄ⴭ典及大䏄ⴭ重離岸風力發電計樔自設ⶍ㙪珇工」闭電䢦㎻建工Ӡ 䏄菒重㼗離岸風電計樔維運基地設施建設案Ӡ 宿륕離岸風㕙ꣃ㓊㙪珇新建工

禙能熭䤗
鿦合䷓䈢「保嚂危」、「◟䃹 .溘隵」、「綠能熭䤗」、「生ꂳ產業」、「㎜ꡕ產業」、「新鱖業」及「循環經濟」等 5 + 2產業Ⱚ新計樔，⢢為꿄Ⳃ台想┖┪♏產業成ꝏ的劭心，為經濟成ꝏ嫱⪌新Ⳃ能

䫠Ⳃ綠能產業發㷤，䬠ⶍ產業球撏力，以䍛ⴭ能源㱨全，Ⱚ新綠色經濟並➢進環㗟姧箛

齉䄬催于
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自 2004 年後，以「打造優質建物的實踐家」
為組織願景，經過十年後，因組織規模及品質不斷
擴大及進步，故於 2014 年將組織願景提升為「打
造精緻建築的領航者」。在經過十年的淬煉，已擁
有全方位營建人才，將持續秉持著經營理念及企業
文化，以擔任世界公民、承接國際人權、發展綠色
智慧建築及建構幸福企業為指標，進而以此優化

超越當代 不斷創新
的無敵艦隊 ( 經營團隊 ) 來領航整個營建業。故於
2014 年度策略共識營中將願景內涵深化為「以多
元發展佈局國際，以卓越創新滿足顧客，以前瞻思
維引領營建同業，並善盡社會責任的幸福企業」。
關鍵元素為多元發展、卓越創新、前瞻思維、社會
責任與幸福企業，根據這五大元素設定 20 項重大
指標，實踐公司未來十年目標，如圖。

在專業團隊領導下，2023 年全年營收為新台
幣 104 億元，每股盈餘為 1.32 元；自 2020 年起
Covid-19疫情延燒，各國之隔離政策與防疫措施，
嚴重影響全球生產與供應鏈，加以近年戰事不斷，
更加速通貨膨脹，因此在工料雙漲，以及營造業雇
主缺工問題未解情形下，營造成本不斷攀升，但在
兼顧企業社會責任與永續發展下，依然維持獲利之
績效，在八大中心持續發揮效益，針對成本、工程
進度、安全衛生與品質服務面等議題能夠全面系統
化檢視問題、迅速調度、分配資源、內外協調、相

財務績效
互把關、以協助公司共同完成目標。

面對未來嶄新格局，以三大管理方向「效率
提升」、「數位轉型」、「人才工班整合」，積極
取勝訂定策略，並落實八大方針為首要目標。新
事業在綠能事業、沼氣發電、數位轉型等多元發
展，瑞助營造六大關係企業全面啟航，朝向三大經
濟 ( 建築、綠色、循環 ) 發展，並向達到綠色永續
幸福企業，善盡企業社會責任的目標邁進，直至
2030 年挑戰 150 億營收，未來為利害關係人創造
更高企業品牌價值。

2.3 營運布局與經營團隊

✳⽝
成為全方位揩建畚杼僜ⳉ的䬠❠者 䣒造精穢建築的ꯝ芓者

갾俍
갾俍⪐尝

⋋ⴔ┫䪩げ㈁〽⬁欁
⋋❁懠♞㦼䌛戉茏⾝
⋋脑䯩㐟凥㌕沁䘁㋺
⟽㶂茺∋⥸䬍畷㬔愀
⋡䪱㉸畈⋧㶂

㛡⩕發㷤

Ӡ饖足ꯝ㓊Ӡ㎜꤂據點

飉

Ӡ犹㲋成ꝏӠ⨤韭暢利Ӡ⚀業䪶⺲Ӡ高꣬晤ꯁӠ㲙戶幥䙬度

Ⱚ新(Ⱚ新䓙維)

Ӡ專利Ӡ䬠案數Ӡ產㱄合作Ӡ BIM䤗轱Ӡ䷊ュ效沠Ӡ AI☕工保大數據

炙働鞊♴

Ӡ綠色⚀業Ӡ能源畚杼Ӡ⪞沠孨Ⳃ

䇟焱⚀業

Ӡ詮鞴⯆度Ӡ工幥䙬Ӡ工產⡬Ӡ塾屬䚋

樿柕┫兖

榺┖舘┕囸鋁䷊ュ
䧘嘆㓵车

榺┕舘┖䫠㷤⯆㲋

瓁樋泘嘆

中僿目標上䄬上圴發䭙靸ⳉ禎效 ꝏ僿目標环足台想䄭㷀大ꣃ䷒浍全杷湿僿目標飉Ⱚ新䬠高奓利率

櫴㿌䬚㸯

昩ⴢ㜐㸯
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近└年槴㰇的經濟⧎⡬
ꯁ目/年度 2021年 2022年 2023䇗

揩業收⪌ 10,615,936 8,238,711 10,436,457

揩運成本 9,500, 140 7,488,622 9,596,327

塾屬成本之工焱利 606,101 494,559 517,249

塾屬鞞用之工焱利 158,769 75,715 93,326

䶺♀鞴☕堒ꯁ 123,073 57,360 90,253

䶺♀䷓䈢爒ꄌ 72,571 114,187 178,193

炙ⶆ䤸鞴 2,583 791 1,320

槴㰇經濟⧎⡬ 152,699 7,477 40,211

ㄲ位新台䆸ⶉ⩕

鞴料✿源⺨ꯁ靸ⳉ鞴料➡以樧年度働計䅨刨劭皤镜靸ⳉ㕕⼔⮛示⤕錝
1.近年揩收氷為氬⧡水準，2023並扝걦蜸大ⶍ，而➡2022年㎜內橻䗰搸發及㵟䫞䏆ꮷ，使2022年揩收不㞞ꯏ僿。
2.2022年➡鐩丞為靸㕕働計䅨䭗數據。

ꯁ目/年度 2021年 2022年 2023䇗
123,073 51,691 90,253

蝕泃ꀦⳒ (♋⩕) 11,313 3,098 5,137

工硟利 (♋⩕) 32,323 885 1,468

每罇罇利 (⩕) 1.5 0.63 1.1

罇典垷沠㕕ꀦ率 15.94% 3.96% 7.34%

罇典罇利 (♋⩕)

➡⚀業⺲牒 ➡⚀業哯鳯 栐Ⲃ揩造䧐罇
栐揩造罇♸有⪞ 姳䄐樟ⴭ的◄業撸㎬，姳精穢及姳新姳闭之㲙源，ꝏ僿鿦合姧箛發㷤

栐䕒ꝧ發罇♸有⪞ 以地產發㷤り為㲋位，為㎻地嫱⪌新⧎⡬，䬠❠全方位㎻地ⱶ⡬ꝧ發僜ⳉ經揩

䉶ꝛ栐Ⲃ建築工걚ゖ⪞

瑆⺮㲝內遫⟣罇♸有⪞

䐍◄PCM (Project Contruction Management) 揩建施工畚杼、BIM (Building Information 
Modeling) 設計及嚂電設計注業ⳉ
施工ꯁ目以魌ꣵꝴ、㛿菌板及精遫為主，再䴹及新材料ꝧ發鞙韢、太陽能及ꄌ屬鐵♭等

100%

100%

89.23%

100%

財務績效
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為落實永續稅務管理之期望，支持各地政府
有助於企業成長的稅務政策，各營運據點皆遵循國
內之稅法規定，落實常規交易原則，以誠實納稅義
務人為榮，並於財務報告揭露稅務資訊予利害關係
人，以提高資訊透明性。

財務處為本公司稅務治理負責單位，重大交
易及決策均經過稅務風險評估。依循租稅法規、租
稅優惠及租稅協定等進行租稅規劃，並透過內控機

稅務方針

經營團隊

制，確保遵循租稅法規。由於本公司營運據點皆
位於國內，故並無任何刻意避稅的國際稅務規劃，
為避免法律變動所造成之風險，我們建立稅務風險
辨識機制，於稅法變動時快速評估、應變，綜合考
量不同決策可能導致的稅負差異，並設立稅務專責
小組，協助國內各地子公司與稅務機構溝通相關議
題，並與利害關係人建立相互尊重之關係。
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本公司股本目前為 8.20 億元，股東計有 198
人，均以公平原則對待大小股東，並鼓勵其踴躍出
席股東會，積極參與董監事的選舉或公司章程等增
修事項。在每年定期股東會給予股東適當、充分發
問或提案的機會，以達到制衡的效果，同時股東也
應有即時、經常獲得公司資訊以及分享利潤的權
利。定期股東會議均須做成議事錄，依法於開會後
20 天內送達股東。

股東會

绹牒 㡥⺲ 主要經塽或㱄塽 ♏辑嫏☕
蝕◄ꝏ 黝伺乍 栐Ⲃ揩造罇♸有⪞蝕◄ꝏ 륕黆㎜꤂艅業(罇)⪞

륕黆㎜꤂艅業(罇)⪞

륕黆㎜꤂艅業(罇)⪞

蝕◄ ⱍ⢅륕 륕黆㎜꤂艅業(罇)⪞蝕◄ꝏ

륕黆㎜꤂艅業(罇)⪞杼

蝕◄ 䏹紈曑 栐Ⲃ揩造罇♸有⪞總經杼

泃㴖☕ 蝕一岴 ㎜㵏僜ⳉ罇♸有⪞
鐁伺 
1. 栐Ⲃ揩造ꪞ上䄬⪞，蝕◄成經蝕◄働婋閲。
2. 蝕泃◄成䓪⮯  槀䓪3☕，㝷䓪1☕。
3. 年룺磞  40塵49塵  1☕  50塵以上  3☕。
4. 本⪞蝕泃◄嫏☕♏辑有4位。
5. ♴僿自2022年4月2025年4月。

依據「公司法」規定成立董事會，由三位董
事、一位監察人所組成，負責公司營運政策方針，
並定期召開董事會，有效監督營運績效與經營階層
執行職務的成果，董事長並無擔任本公司之執行長
或總經理。董事會男性與女性成員占比為 3:1。

董事其任期為 3年。成員背景訴求專業，具
有學士以上學歷者達 3人，多來自財會及建築等
領域。董事會之職責主要為任命及監督公司之經營
團隊，以確保利害關係人之權益並創造股東最大利
益。為避免發生利益衝突之情事，制定「董事會議
事規則」，並隨時提供董事需要注意之有關內部人

董事會
利益迴避的法規資訊，2023 年董事會需董事利益
迴避之議案皆依相關辦法迴避。

監察人應能適時行使監察權，本諸公平、透
明、權責分明的原則，促使監察人制度的運作更為
順暢；監察人除了要確實監督公司之財務事項外，
必要時可委託專業的會計師、律師代表監察人審
核相關事務。監察人應確實查閱內部的稽核報告，
追蹤公司內部控制與內部稽核執行的情形，遇有危
害公司的狀況，監察人要適時主動告知主管機關，
將有助先期防範或阻止弊端產生。
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為落實公司治理並提升本公司董事會功能，
自發性建立績效目標以加強董事會運作效率，鼓勵
本公司董事會進修相關課程，並規劃於未來導入董
事會績效評估。

董事會進修

鸞釤ꦉ鎿

2023㎜嬀姧箛ꄌ踅倧姇⠰闭鹞高㼊鑝㙑

黝伺乍 ⱍ⢅륕
蝕◄ꝏ 蝕◄

進⟣日僿

主鰾ㄲ位

鐑⺲牒

2023/07/04 2023/07/04鲄

本公司薪酬政策依『人事管理規章』辦理。
本辦法職薪規定訂定，所稱職員工依本公司編制內
之正式人員為限，為職員工薪級，採薪點制，各職
等薪點依職員工薪點表規定辦理。經 2022 年股東
會決議事項，員工紅利為公司獎金一部分，目前依
本公司章程第 32 條規定為：公司年度如有獲利，

薪酬政策
應提撥 ( 一 ) 董監酬勞不超過 3.5%( 二 ) 員工酬勞
不低於 1%為依據，此調整未影響到年獎之計算也
無受此比例調減，甚有增加情形。惟董事會與高階
管理階層的薪酬目前尚未與永續績效做連結，未來
會持續推動以完善該制度。
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瑞助營造以「誠信」為經營核心價值，透過
知識管理系統（KM 3.0）建立廉潔經營的職業道
德，堅持遵守政策、不謀私利、不貪贓枉法，以防
範企業經營風險，落實廉潔經營的職業道德是典範
工作價值之所在。

將工作倫理與法規納入知識管理系統（KM 
3.0），避免貪腐與違反事項損及公司信譽。公司
依政府現有法律規範為若員工收賄致損及公司權
益者，將依法提出相關損害賠償請求或訴訟。同時
設有稽核室、法務室、人資部等管理機構，配合社
會責任的實施，在法律法規的基礎上，建立員工因
工作所產生的各項合理的善良行為與態度。並成立
人事評議委員會，進行員工獎懲事宜。新進人員可
透過知識管理系統閱覽「工作倫理」內容，秉持相

2.4 透明誠信
互尊重、誠信言行，並鼓勵和諧學習，禁止收回扣
及禮物，謹守利益迴避，鼓勵聯誼、禁止結黨。

公司設定了具體的組織章程、工作倫理守則、
廠商評鑑等，每年透過永續發展委員會檢討。截
至 2023 年未發生任何經證實的貪污賄賂情事。公
司與供應商簽立切結書，設置稽核室舉報信箱：
audit@reiju.com.tw 以有效控制商業活動中的賄
賂和貪腐，貫徹公司的經營理念「以誠立基，築信
而上」。

本著資訊公開透明化、專業與品質至上、以
及制度系統健全化原則，各項管理系統建置健全，
在內部控制及資訊安全管理機制的自律作法，說明
如下：

Ӡ嫏ⳉ㲝靷鞊處杼⺨ꯁ嫏䏱◄ⳉ，ⴎ䦮㴱劭⺨䌋㜷約與⪞釨珖、發鴞或處杼㰇镜⟔⭹注◄㲐、處杼⺨ꯁ錐鋨案♭及䬠❠⺨鼨ꝛ注嫏♒钏鍪並具嫏䏱䙬釤傴等。為阁處杼嫏䏱◄ⳉ催為䛥重窢㳢，䷚特纷♴湳⺲嫏䏱◄ⳉ䢦㓵業䏱䅨䳸♴嫏䏱걚ゖ䬠❠㵏鞕嫏䏱䙬釤。
Ӡ有錐鋨㡨♴䏱䅨之鹔鹡，原則上以⪞䢦纷⧁之䅻年嫏䏱걚ゖ為⨤⩝，㞞有特墤⠕案則⺁鍪孫嫏䏱槡鸸♴該⠕案專ꝏ之䏱䅨為㡨♴㵴霆。
Ӡ 2023年，本⪞㏱鹘循合約約㲋㷾行垷利紶ⳉ，並扝羝厑合約之行為。且䐍◄♴⛰經揩行為，㏱➡依循㎜家嫏䏱行◄，近└年ꝴ，⪞婯有到♴⛰主畚嚂逯糐，新台䆸一氬萬⩕以上之重大◄♭。

Ӡ為阁罇典及利㲻➡☕能⩙分▽鉮靸ⳉ與業ⳉ狀況，及媪杼的䗰䎬，並环ⷊ在⪞的㲇方私珇上䭗注重要媪杼銻䕜，阁利㲻➡☕等能ꤚ時在㲇私上湳鷻經揩的Ⳃ䛞與鞴銻。

Ӡ專業且靷鞊的働計䅨㲋僿㵴於靸ⳉ及內鼨䫞⯆之刨劭過中，鬴能鸸時發現、䭗樟䅻或缺㜊◄ꯁ，並能䬠具냉艅利除䌄的䙬釤給經揩꣬㷻⹉考或將㍕塞狱滭⪞媪杼的泞點，課以㘍進⪞媪杼的Ⱶ能。
Ӡ荂㞒的䏱䅨則䬠❠鸸樧的嫏䏱钏鍪僜ⳉ，Ⲃ蝕◄働及經揩꣬㷻䬠ⶍ其基本的嫏䏱碜굼，鹶⩦⪞或注☕銕敨嫏♒，使⪞媪杼在嫏䏱凡構及嫏㲋䈌┖可以䐍㳋運作一份蝕◄働、泃㴖☕與罇典働有鸂嫏轿狱的䗰◄時，專業的䏱䅨䐍嫏䏱鈶點䬠❠建閲，催能➢使⪞媪杼催ꩯ孨發䭙效沠。
Ӡ為鹶⩦發生利沠轿狱之䗰◄，⯆㲋「蝕◄働閲◄釨則」，並ꤚ時䬠❠蝕◄ꧏ要嫱䙬之有內鼨☕利沠鳷鹶的嫏釨鞴銻，2023年蝕◄働ꧏ蝕◄利沠鳷鹶之閲案氷依注鰾嫏鳷鹶。
Ӡ為維闀⪞䇖◬佄及ꡕ⯆鞈娤鞭鞩，除在磞笞珖伺銬蝕泃◄利沠鳷鹶半堒釨㲋外，要姳工與➡☕進行◬佄時不得給◀波、ꝴ䫚回䣩或頝ꄌ及不樧利沠、行鞭或收鞭等行為。設有鞈娤、鞭鞩◄♭之鐩刨㵸磞02-23145168#871，ꤚ時䫚磞笞內及外鼨☕㚖囸艈。杼榼錐ㄲ位為嫏ⳉ㲝，렺工㞞發現有鸂⹚嫏♒釨珖或工工作⡑杼釨疘之行為時，得以具⺲囸艈方䌋㕕，並⟋㳢及⟋闀㕕者骰分，使其⩦於鹁㣜耖。若同☝有♴⛰注之ゖ갭氷可以將䙬釤✿電或Mailko2062@mstc.reiju.com.tw方䌋⼔湳嫏ⳉ㲝，並榺嫏ⳉ㲝經杼波䫚或働同注ㄲ位回釚䢦䬠之ゖ갭。
Ӡ㵴⺨碎主畚與工，⪞⛜「工作⡑杼」的釨疘，釨㲋全냉工䫚「工作⡑杼」的鋍穓，課榺鋍穓㲛㵷鐁伺，要姳全냉工䟕具䉸廼的䳪㱥，鹘㱥鹘循䷓瓁、不钷熗利、利沠鳷鹶、鹶⩦硒碑與鹘㱥긧頝䦙䏩原則，蛾㴨䉸廼經揩的绹業鷻䐼的⪯疘工作⧎⡬，◰僿錊工굼成荂㞒工作䛞度，㵰重俋┪⧎⡬的☕垷、環⟋疒能、主畚與鼨屬⽰钁注處之鷻等。䡽舘2023年並扝發生♴⛰經镜㴨的鞈娤鞭鞩䗰◄及⹚球撏行為、⹚䣛䥽事⽰㚄亝行為的嫏䏱◄♭。
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企業在營運過程中常會遭遇到許多可能威脅
經營的不確定因素，為及早發現並加以管控，降低
風險發生所帶來的損失，須有良好的風險管理政
策。針對經濟、環境、社會及氣候變遷等風險，制
定整體風險政策。

2.5 全盤風險管理
董事會對於各項風險管理的決議、交付事項、

監督及後續執行情形等，提出風險管理報告，俾未
來經營管理再面臨類似問題時，可參考過往的經驗
並提出更好的解決方案。風險管理項目如下表。

經濟面風險管理
風ꤠ걊型 風ꤠ內㳋 ꡕ⯆回䟕 弋在嚂働 靷鞊ㄲ位

婋瓁風ꤠ
1. 評估經揩瓁樋、年度ꯏ畁、業ⳉ端效、✡購與䤸鞴、或處分等重大◄ꯁ
2.年度瓁樋及揩運目標銬㲋
3.年度㓵行揩運目標達成率畚䫞

1. 利率、ⵜ率闭Ⳃ、鵡腮䗰䎬㵴⪞䮇沠之䏆ꮷ及儔✿㍕䟕䫣施
2.㎜內外重要䷓瓁及嫏䏱闭Ⳃ㵴⪞靸ⳉ業ⳉ之䏆ꮷ及㍕䟕䫣施
3.暢利或谱䮇之主要原㍕及儔✿㍕䟕䫣施

1. 工進度蛾後風ꤠ畚䫞
2.工⠕案㓵行ꯏ畁成本䫞⯆
3.工新案新䤗轱評估及䤗䅨業ⳉ皤鏂畚䫞
4.工施工品韭畚䫞

❠䟕ꓝ中亝可能造成 :
1. 進度蛾後及鶿僿
2.㘍ⱶ成本
3.⟔闌䮇
4.⪞揩運現狀況

⻢電胖檫夾䷍䳦、꼥㲙⪌、鞴料夘䮇、鞴料䈼樟䅻等嚂處杼嚂⯆

❠䟕ꓝ風ꤠ

揩運風ꤠ

靸ⳉ風ꤠ

鞴㱨風ꤠ

1. 積哗畚䫞ꉐ行갯度並澭⟋ꄌ踅嚂構之基準利率闭Ⳃ，以低踅鞴成本為目標。
2.䇖時㵴㎜內外䷓經䗰ⳛ發㷤及嫏䏱闭Ⳃ⟋䧐高度之嫱䙬，並䴨具㟱ュ之㍕䟕㵴瓁，鹘㱥䷓䈢注嫏♒，以維䧐姧箛之發㷤。
3.每月⺉ꝧ靸ⳉ働閲及鴓堒働閲，ꄡ㵴奓利蛾後及收䶺䄐樟大的工地進行鴓騥畚䫞。

1. 利用ꯏꡕ畚杼硎礶畚䫞工進度樟䅻(硟掸)之工地數量與奄率，並每月㴱刨⺨工內䫞進度及⺉ꝧ飜工働閲，將進度風ꤠ畚䫞舘ꯏ㲋施工進度疘㎠內。
2.㴱刨⠕案㓵行時採發與計⧎工料鞞用與㓵行ꯏ畁稶⮛之䄐樟，並⺉ꝧ成䫞働閲ⷊ時發現ゖ갭◀以⟣塜⢐䄐。
3.課䤗䅨及걚ゖ紮ꄡ㵴工⠕案新䤗轱新工嫏評估施工㱨全及可行䓪。
4.每月刨劭⠕案⢦槴點施工品韭，並利用計點䌋荂率分析品韭樟䅻缺㜊ⱶ以⟣塜，⺁㱨䪶工杙鋍穓及工䅨施工考鍲ꯏꡕ再發。
5.澭㴨㓵行品韭刨劭，䍛ⴭ☕☕氷品畚之鈶䒟。
6.每月刨劭⺨工重要工ꯁ⢦槴點施工品韭，並利用計點型荂率分析品韭樟䅻缺㜊原㍕ⱶ以⟣塜，⺁㱨䪶工杙㓸鋍鐑及㵴工䅨艈鰾重要工ꯁ之施工釨疘與鐑，ꯏꡕ缺㜊再發生。

1. 蝕泃◄働閲嚂⯆鵂過每年㍌埡蝕◄働⺉ꝧ，䧘㵷及婋瓁䤸鞴方⺸、ꯏ畁、業ⳉ端效、處分等。
2.年磚⺉ꝧ業ⳉ分析及瓁樋⪦閂揩，囸鋁外在環㗟及㣜耖，⯆㲋年度⪞瓁樋及計樔。
3.每└⠕月⺉ꝧ經揩畚杼働閲，㵴⪛大經揩䧘標畚䫞點ⱶ以囸鋁。

1. 㛡畚鷻❠䟕以分万風ꤠ，鹶⩦過度中於刈❠䟕り或䤖䶳り而䎬成㚄亝及缺工。
2.發ⴎ時評估❠䟕り或䤖䶳り的製造能力、施工能力、❠䟕畚鷻、運鮘畚鷻及鏩⟔等。
3.與建築䅨及業主嶥鵡鐩僁♏方案或闭催材料，以㍕䟕缺料或缺工䗰䎬。
4.㓸굼⪞自有䐓冷髭，以㍕䟕缺工及秵䟕闭處杼。
5.䄬㕙全面䓪䗰䎬時，㵴業主具乄主䍗鴓ⱶ工僿。
1. ⱶ䍛鞴㱨䷹罭，☕☕䬠ⶍ鞴㱨鈶䒟。
2.ꡕ愃撳Ⱶ能㲋僿囸刨，ꡕ夾建⯆催完丞，鹶⩦工作⢦䵅。
3.建置樟地⤕䭤硎礶，有效ꡕ疘⺨牊樟䅻狀況。
4.凡設鼾♭⛊僜㉻，為ꡕ塛鞴料經榺電㯹鼾♭⥉鴞或䫚收時，到꼥㲙或電胖檫夾之㲻，於硎礶設置ꡕ愃撳及ꡕ夾鬂냉之㱨全䫣施。

绤合䤖䶳之合作➡為䑒抇的趨ⳛ，揩造業䟕ⴭ㵴环為合作並以發㷤㎜꤂䄬㕙為方⺸。

1. 靸ⳉ犹⢹，㘍ⱶ業主⟔韻、䦌㷤䄬㕙。
2.䪭䭃姧箛低碳建築之り嚂、䴹大僜ⳉ疘㎠。

1. 鵂過ꯏꡕ畚杼硎礶，每月䫞畚工進度，鴓騥施工進度，澭⟋㱨全施工疘㎠。
2.䤗䅨及걚ゖ㎯꣣與工⠕案經꿨及䤗轱鮺燯。
3.溿鋁設計㎬鐁釨疘之尝紶，鹶⩦施工ꎭ鏲而䮇及結構㱨全。

1. 䬠ⶍ⪞⟔闌及犹⢹䎬霆。
2.暢得業槡鏂可，㘍ⱶ䫚案嚂率。
3.㘍ⱶ⪞球撏能力。

完ュ的鞴㱨ꡕ闀䫣施，䬠ⶍ㲙戶⟔韻、㘍ⱶ合作嚂働。

靸ⳉ鼨☕鞴鼨

靸ⳉ鼨工行䷓處嫏ⳉ鼨

進度畚杼鼨成䫞畚杼鼨品韭畚杼鼨䤗轱畚杼鼨

採發處業ⳉ處

鞴銻鼨
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經濟面風險管理

風ꤠ걊型 風ꤠ內㳋 ꡕ⯆回䟕 弋在嚂働 靷鞊ㄲ位

婋瓁風ꤠ
1. 評估經揩瓁樋、年度ꯏ畁、業ⳉ端效、✡購與䤸鞴、或處分等重大◄ꯁ
2.年度瓁樋及揩運目標銬㲋
3.年度㓵行揩運目標達成率畚䫞

1. 利率、ⵜ率闭Ⳃ、鵡腮䗰䎬㵴⪞䮇沠之䏆ꮷ及儔✿㍕䟕䫣施
2.㎜內外重要䷓瓁及嫏䏱闭Ⳃ㵴⪞靸ⳉ業ⳉ之䏆ꮷ及㍕䟕䫣施
3.暢利或谱䮇之主要原㍕及儔✿㍕䟕䫣施

1. 工進度蛾後風ꤠ畚䫞
2.工⠕案㓵行ꯏ畁成本䫞⯆
3.工新案新䤗轱評估及䤗䅨業ⳉ皤鏂畚䫞
4.工施工品韭畚䫞

❠䟕ꓝ中亝可能造成 :
1. 進度蛾後及鶿僿
2.㘍ⱶ成本
3.⟔闌䮇
4.⪞揩運現狀況

⻢電胖檫夾䷍䳦、꼥㲙⪌、鞴料夘䮇、鞴料䈼樟䅻等嚂處杼嚂⯆

❠䟕ꓝ風ꤠ

揩運風ꤠ

靸ⳉ風ꤠ

鞴㱨風ꤠ

1. 積哗畚䫞ꉐ行갯度並澭⟋ꄌ踅嚂構之基準利率闭Ⳃ，以低踅鞴成本為目標。
2.䇖時㵴㎜內外䷓經䗰ⳛ發㷤及嫏䏱闭Ⳃ⟋䧐高度之嫱䙬，並䴨具㟱ュ之㍕䟕㵴瓁，鹘㱥䷓䈢注嫏♒，以維䧐姧箛之發㷤。
3.每月⺉ꝧ靸ⳉ働閲及鴓堒働閲，ꄡ㵴奓利蛾後及收䶺䄐樟大的工地進行鴓騥畚䫞。

1. 利用ꯏꡕ畚杼硎礶畚䫞工進度樟䅻(硟掸)之工地數量與奄率，並每月㴱刨⺨工內䫞進度及⺉ꝧ飜工働閲，將進度風ꤠ畚䫞舘ꯏ㲋施工進度疘㎠內。
2.㴱刨⠕案㓵行時採發與計⧎工料鞞用與㓵行ꯏ畁稶⮛之䄐樟，並⺉ꝧ成䫞働閲ⷊ時發現ゖ갭◀以⟣塜⢐䄐。
3.課䤗䅨及걚ゖ紮ꄡ㵴工⠕案新䤗轱新工嫏評估施工㱨全及可行䓪。
4.每月刨劭⠕案⢦槴點施工品韭，並利用計點䌋荂率分析品韭樟䅻缺㜊ⱶ以⟣塜，⺁㱨䪶工杙鋍穓及工䅨施工考鍲ꯏꡕ再發。
5.澭㴨㓵行品韭刨劭，䍛ⴭ☕☕氷品畚之鈶䒟。
6.每月刨劭⺨工重要工ꯁ⢦槴點施工品韭，並利用計點型荂率分析品韭樟䅻缺㜊原㍕ⱶ以⟣塜，⺁㱨䪶工杙㓸鋍鐑及㵴工䅨艈鰾重要工ꯁ之施工釨疘與鐑，ꯏꡕ缺㜊再發生。

1. 蝕泃◄働閲嚂⯆鵂過每年㍌埡蝕◄働⺉ꝧ，䧘㵷及婋瓁䤸鞴方⺸、ꯏ畁、業ⳉ端效、處分等。
2.年磚⺉ꝧ業ⳉ分析及瓁樋⪦閂揩，囸鋁外在環㗟及㣜耖，⯆㲋年度⪞瓁樋及計樔。
3.每└⠕月⺉ꝧ經揩畚杼働閲，㵴⪛大經揩䧘標畚䫞點ⱶ以囸鋁。

1. 㛡畚鷻❠䟕以分万風ꤠ，鹶⩦過度中於刈❠䟕り或䤖䶳り而䎬成㚄亝及缺工。
2.發ⴎ時評估❠䟕り或䤖䶳り的製造能力、施工能力、❠䟕畚鷻、運鮘畚鷻及鏩⟔等。
3.與建築䅨及業主嶥鵡鐩僁♏方案或闭催材料，以㍕䟕缺料或缺工䗰䎬。
4.㓸굼⪞自有䐓冷髭，以㍕䟕缺工及秵䟕闭處杼。
5.䄬㕙全面䓪䗰䎬時，㵴業主具乄主䍗鴓ⱶ工僿。
1. ⱶ䍛鞴㱨䷹罭，☕☕䬠ⶍ鞴㱨鈶䒟。
2.ꡕ愃撳Ⱶ能㲋僿囸刨，ꡕ夾建⯆催完丞，鹶⩦工作⢦䵅。
3.建置樟地⤕䭤硎礶，有效ꡕ疘⺨牊樟䅻狀況。
4.凡設鼾♭⛊僜㉻，為ꡕ塛鞴料經榺電㯹鼾♭⥉鴞或䫚收時，到꼥㲙或電胖檫夾之㲻，於硎礶設置ꡕ愃撳及ꡕ夾鬂냉之㱨全䫣施。

绤合䤖䶳之合作➡為䑒抇的趨ⳛ，揩造業䟕ⴭ㵴环為合作並以發㷤㎜꤂䄬㕙為方⺸。

1. 靸ⳉ犹⢹，㘍ⱶ業主⟔韻、䦌㷤䄬㕙。
2.䪭䭃姧箛低碳建築之り嚂、䴹大僜ⳉ疘㎠。

1. 鵂過ꯏꡕ畚杼硎礶，每月䫞畚工進度，鴓騥施工進度，澭⟋㱨全施工疘㎠。
2.䤗䅨及걚ゖ㎯꣣與工⠕案經꿨及䤗轱鮺燯。
3.溿鋁設計㎬鐁釨疘之尝紶，鹶⩦施工ꎭ鏲而䮇及結構㱨全。

1. 䬠ⶍ⪞⟔闌及犹⢹䎬霆。
2.暢得業槡鏂可，㘍ⱶ䫚案嚂率。
3.㘍ⱶ⪞球撏能力。

完ュ的鞴㱨ꡕ闀䫣施，䬠ⶍ㲙戶⟔韻、㘍ⱶ合作嚂働。

靸ⳉ鼨☕鞴鼨

靸ⳉ鼨工行䷓處嫏ⳉ鼨

進度畚杼鼨成䫞畚杼鼨品韭畚杼鼨䤗轱畚杼鼨

採發處業ⳉ處

鞴銻鼨

風ꤠ걊型 風ꤠ內㳋 ꡕ⯆回䟕 弋在嚂働 靷鞊ㄲ位

婋瓁風ꤠ
1. 評估經揩瓁樋、年度ꯏ畁、業ⳉ端效、✡購與䤸鞴、或處分等重大◄ꯁ
2.年度瓁樋及揩運目標銬㲋
3.年度㓵行揩運目標達成率畚䫞

1. 利率、ⵜ率闭Ⳃ、鵡腮䗰䎬㵴⪞䮇沠之䏆ꮷ及儔✿㍕䟕䫣施
2.㎜內外重要䷓瓁及嫏䏱闭Ⳃ㵴⪞靸ⳉ業ⳉ之䏆ꮷ及㍕䟕䫣施
3.暢利或谱䮇之主要原㍕及儔✿㍕䟕䫣施

1. 工進度蛾後風ꤠ畚䫞
2.工⠕案㓵行ꯏ畁成本䫞⯆
3.工新案新䤗轱評估及䤗䅨業ⳉ皤鏂畚䫞
4.工施工品韭畚䫞

❠䟕ꓝ中亝可能造成 :
1. 進度蛾後及鶿僿
2.㘍ⱶ成本
3.⟔闌䮇
4.⪞揩運現狀況

⻢電胖檫夾䷍䳦、꼥㲙⪌、鞴料夘䮇、鞴料䈼樟䅻等嚂處杼嚂⯆

❠䟕ꓝ風ꤠ

揩運風ꤠ

靸ⳉ風ꤠ

鞴㱨風ꤠ

1. 積哗畚䫞ꉐ行갯度並澭⟋ꄌ踅嚂構之基準利率闭Ⳃ，以低踅鞴成本為目標。
2.䇖時㵴㎜內外䷓經䗰ⳛ發㷤及嫏䏱闭Ⳃ⟋䧐高度之嫱䙬，並䴨具㟱ュ之㍕䟕㵴瓁，鹘㱥䷓䈢注嫏♒，以維䧐姧箛之發㷤。
3.每月⺉ꝧ靸ⳉ働閲及鴓堒働閲，ꄡ㵴奓利蛾後及收䶺䄐樟大的工地進行鴓騥畚䫞。

1. 利用ꯏꡕ畚杼硎礶畚䫞工進度樟䅻(硟掸)之工地數量與奄率，並每月㴱刨⺨工內䫞進度及⺉ꝧ飜工働閲，將進度風ꤠ畚䫞舘ꯏ㲋施工進度疘㎠內。
2.㴱刨⠕案㓵行時採發與計⧎工料鞞用與㓵行ꯏ畁稶⮛之䄐樟，並⺉ꝧ成䫞働閲ⷊ時發現ゖ갭◀以⟣塜⢐䄐。
3.課䤗䅨及걚ゖ紮ꄡ㵴工⠕案新䤗轱新工嫏評估施工㱨全及可行䓪。
4.每月刨劭⠕案⢦槴點施工品韭，並利用計點䌋荂率分析品韭樟䅻缺㜊ⱶ以⟣塜，⺁㱨䪶工杙鋍穓及工䅨施工考鍲ꯏꡕ再發。
5.澭㴨㓵行品韭刨劭，䍛ⴭ☕☕氷品畚之鈶䒟。
6.每月刨劭⺨工重要工ꯁ⢦槴點施工品韭，並利用計點型荂率分析品韭樟䅻缺㜊原㍕ⱶ以⟣塜，⺁㱨䪶工杙㓸鋍鐑及㵴工䅨艈鰾重要工ꯁ之施工釨疘與鐑，ꯏꡕ缺㜊再發生。

1. 蝕泃◄働閲嚂⯆鵂過每年㍌埡蝕◄働⺉ꝧ，䧘㵷及婋瓁䤸鞴方⺸、ꯏ畁、業ⳉ端效、處分等。
2.年磚⺉ꝧ業ⳉ分析及瓁樋⪦閂揩，囸鋁外在環㗟及㣜耖，⯆㲋年度⪞瓁樋及計樔。
3.每└⠕月⺉ꝧ經揩畚杼働閲，㵴⪛大經揩䧘標畚䫞點ⱶ以囸鋁。

1. 㛡畚鷻❠䟕以分万風ꤠ，鹶⩦過度中於刈❠䟕り或䤖䶳り而䎬成㚄亝及缺工。
2.發ⴎ時評估❠䟕り或䤖䶳り的製造能力、施工能力、❠䟕畚鷻、運鮘畚鷻及鏩⟔等。
3.與建築䅨及業主嶥鵡鐩僁♏方案或闭催材料，以㍕䟕缺料或缺工䗰䎬。
4.㓸굼⪞自有䐓冷髭，以㍕䟕缺工及秵䟕闭處杼。
5.䄬㕙全面䓪䗰䎬時，㵴業主具乄主䍗鴓ⱶ工僿。
1. ⱶ䍛鞴㱨䷹罭，☕☕䬠ⶍ鞴㱨鈶䒟。
2.ꡕ愃撳Ⱶ能㲋僿囸刨，ꡕ夾建⯆催完丞，鹶⩦工作⢦䵅。
3.建置樟地⤕䭤硎礶，有效ꡕ疘⺨牊樟䅻狀況。
4.凡設鼾♭⛊僜㉻，為ꡕ塛鞴料經榺電㯹鼾♭⥉鴞或䫚收時，到꼥㲙或電胖檫夾之㲻，於硎礶設置ꡕ愃撳及ꡕ夾鬂냉之㱨全䫣施。

绤合䤖䶳之合作➡為䑒抇的趨ⳛ，揩造業䟕ⴭ㵴环為合作並以發㷤㎜꤂䄬㕙為方⺸。

1. 靸ⳉ犹⢹，㘍ⱶ業主⟔韻、䦌㷤䄬㕙。
2.䪭䭃姧箛低碳建築之り嚂、䴹大僜ⳉ疘㎠。

1. 鵂過ꯏꡕ畚杼硎礶，每月䫞畚工進度，鴓騥施工進度，澭⟋㱨全施工疘㎠。
2.䤗䅨及걚ゖ㎯꣣與工⠕案經꿨及䤗轱鮺燯。
3.溿鋁設計㎬鐁釨疘之尝紶，鹶⩦施工ꎭ鏲而䮇及結構㱨全。

1. 䬠ⶍ⪞⟔闌及犹⢹䎬霆。
2.暢得業槡鏂可，㘍ⱶ䫚案嚂率。
3.㘍ⱶ⪞球撏能力。

完ュ的鞴㱨ꡕ闀䫣施，䬠ⶍ㲙戶⟔韻、㘍ⱶ合作嚂働。

靸ⳉ鼨☕鞴鼨

靸ⳉ鼨工行䷓處嫏ⳉ鼨

進度畚杼鼨成䫞畚杼鼨品韭畚杼鼨䤗轱畚杼鼨

採發處業ⳉ處

鞴銻鼨

環境面風險管理

1. 䊵㎻再利用䊵料與䊵㚖分⮯㔎置，鹶⩦岞ꦉ，䬠高䊵㎻再利用⧎⡬。
2.水鞴源再利用設置回收ꦟ水遫置及畚饟可作為껊匌婵水的✿源及工地岴嬲水源使用䬠ⶍ，⹘ュ工作環㗟並⠼㵷疒能峎䊵。

施工環㗟風ꤠ

綠色風ꤠ

1. ꯏꡕ⼾鹁環㗟娤刍，䫠Ⳃ揩造Ⱚ新的ք環㗟䷓瓁օ及ք6S計樔օ，並在工作現㕙䍗鞟㲻⼔示。
2.低狞姇娤刍及䊵水䪶䷒，使用低㉾ꮠ嚂危，邤㎻釚衏、地面惓水，䊵厑物峎量及回收再利用。
3.每月㲋僿刨劭，有效䫞畚施工環㗟品韭。

1. 綠色環⟋鏂镜產品為䄬㕙主孳，鹡用符合綠色標珖的材料與❠䟕ꓝꥹ將㘍ⱶ揩運成本，⛙仍本鸞釤㔌䧐為之。
2.⢢㞒⚀業炙働鞊♴，䬠ⶍ品擀䎬霆及品韭。
3.於ꦁ方合約中硱⪌"❠䟕り/䤖䶳り環㗟及炙働鞊♴之㴨行準則"並要姳䑒須鹘㱥準則內⺨ꯁ半乄。
鿦合⺨主鰾嚂或窱䄬，㴨施䈕峟再利用，以㛡⩕ⴭ方䌋䫠Ⳃ扌ⴭ再生睨料再利用運用於鷻饟、基地㖵築、䇖台丞建及回㖵材料注用鵏，及畚䧴工回㖵䫞⯆䓪低䍛度回㖵材料CLSM。

ュ況⚀業炙働鞊♴，䬠ⶍ品擀䎬霆及品韭

㵷⪌綠色設計，䍛ⴭ產品⨤ⳛ，⹘ュ地杷。扌ⴭ摑之「摑䈃痬愍」與「摑㶾䈕峟」合牒䈕峟
(bottom ash)，以「源峎量、鞴源回收」為主，䬠⠼以綠色生產、綠色消鞞、源峎量、鞴源回收、再使用及再生利用等方䌋，將鞴源䊵厑物有效循環利用，鵅塠達成㑌㏡全回收、零䊵厑之目標。

绹㱨载畚杼鼨工行䷓鼨

業ⳉ◅鼨採發處總經杼㲝䤗轱畚杼鼨

業ⳉ◅鼨採發處䤗轱畚杼鼨

揩造工地佄產生狞姇、㉾ꮠ、睗㗄、娤水、揩建䊵厑物等娤刍

䄬㕙將催重釲綠色環⟋產品

設計方䌋闭催、❠䟕ꓝ鐩丞㵷舛原料及施工成本㘍ⱶ

風ꤠ걊型 風ꤠ內㳋 ꡕ⯆回䟕 弋在嚂働 靷鞊ㄲ位
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社會面風險管理

Ⳓ工㱨全風ꤠ

Ⳓ工⢹䉕畚杼及施工㱨全畚杼、重大孳行⥉刍䓪橻䗰
1. 鱃閂與評估工作㕙䢦環㗟、作業及磞笞內鼨䏆ꮷⳒ工骰心⢹䉕之㲻㍕㯹，並䬠䷊ュ䫣施之建閲。
2.ꤚ時䪭䭃現㕙作業狀況，一發現有鸂釨껊上鵡㕕現㕙绹㱨☕處杼，环ⷊ䷊ュ並回㕕䷊ュ結冽。
3.鹘㱥绹㱨载注嫏釨，䬠ⶍ全㱨全䙬閂，進而ꡕ塛绹業愥㲻，⟋꤄工作者㱨全及⢹䉕。
符合ⳒⳂ嫏釨，Ⱚ造工⽰钁⪞䇖之工作環㗟，維闀工垷沠，槴⛩⨤熕☕䣉，低工孳Ⳃ，維䧐⪞犹㲋發㷤。

Ⳓ工☕垷風ꤠ

1. 用Ⳓ工⢹䉕僜ⳉ闀杼☕及纷鑃舃㕙僜ⳉꂳ䅨，鰾杼舃㕙⢹䉕僜ⳉ。
2.㵷⪌及㴨施 ISO450012018 & TOSHMSCNS 45001 绹㱨载畚杼硎礶，於施工前䬠鴞風ꤠ㱨全評估傴面鞴料及癩㕕，榺⪞⺉ꝧ風ꤠ㱨全評估㴱刨働閲。

1. 㘍進㵴內Ⳓ鞴與㵴外➡的⽰钁發㷤，㖇造⨤韭的⚀業乄ⴭ與工⧎⡬，䷚銬㲋「工作⡑杼」。
2.有製作「工作⡑杼」「⠕☕鞴料畚杼」䏆片，進行㲛㵷。
3.  ⯆㲋「❠䟕り/䤖䶳り環㗟及炙働鞊♴之㴨行準則」㲛㵷䷓瓁，並硱⪌ꦁ方合約中㓵行。
4.設置䓪꾦䵑ꡕ媪䫣施、榼錐及䠢䡙鰾嫏。

绹㱨载畚杼鼨

畚杼鼨☕鞴鼨嫏ⳉ鼨採發處

⟋꤄☕垷

風ꤠ걊型 風ꤠ內㳋 ꡕ⯆回䟕 弋在嚂働 靷鞊ㄲ位

本公司內部稽核單位隸屬於董事會，並依實
際業務需求，配置適任之內部稽核人員。內部稽
核主要是協助董事會及經理人檢查及覆核內部控
制制度之缺失及衡量營運之效果及效率，並適時
提供改進建議，以確保內部控制制度得以持續有
效實施及作為檢討修正內部控制制度之依據。另
設有工程稽核人員，定期或機動稽核各項工程技
術與管理作業流程，並確認是否有效執行相關業
務，包括：目標達成率、工程進度、成本控管、
品質查驗、職安衛管理、標準化作業及管理系統
等，這些包含社會責任之經濟、環境與社會指標
績效。

本公司內部稽核人員之資格皆符合金融監督
管理委員會規定之適任條件。同時每年持續進修
以提昇稽核品質及能力，並達政府機關規定之進
修時數。

2.6 內部稽核制度與落實

以誠立基
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本公司稽核室參考「公開發行公司建立內部
控制制度處理準則」規定擬定年度稽核計畫，經董
事會核准後，於該年度據以執行，藉以檢查及評估
內部控制執行情形，並適時提供改進建議。

內部稽核之運作

⹉考「⪞ꝧ發行⪞建环內鼨䫞⯆⯆度處杼準則」釨㲋之⺨
牊揩運循環及⺨ꯁ畚杼䫞⯆作業。

Ӡ 本⪞牪劭㲝於牪劭㕕⼔完成後埡月䈕前，㕕䢦釤缺㜊及䷊進建閲，並䧐箛鴓騥䷊ュ䗰䎬，牪劭主畚㲋僿⮛䅫蝕◄働㕕⼔牪劭㓵行狀況及結冽。
Ӡ 本⪞牪劭㲝涎➢⪞⺨ㄲ位㓵行年度之自行評估，並釚劭自行囸刨結冽，✡同前鳯內鼨牪劭結冽及䷊ュ䗰䎬，以作為蝕◄働及總經杼評估丞냉內鼨䫞⯆⯆度有效䓪及具內鼨䫞⯆⯆度绮伺傴之依據。
Ӡ 本⪞為上䄬⪞之重要㯹⪞，依照釨㲋之僿內，完成「年度牪劭計ⱁ」、「牪劭主畚與牪劭☕鞴料」、「年度牪劭計ⱁ㓵行䗰䎬」、「內鼨䫞⯆⯆度绮伺傴」、「內鼨䫞⯆⯆度缺㜊及樟䅻◄ꯁ䷊ュ䗰䎬」等⺨ꯁ工作㕕头⪞。

ⴎ䦮本⪞及㯹⪞
⺨ㄲ位業ⳉ疘㎠。

牪劭疘㎠

牪劭㵴霆
本⪞

㯹⪞

本公司非常尊重稽核室及內部稽核人員之專
業性與獨立性，充分授權辦理各項定期與專案稽核
工作，其稽核機制如下：

內稽方法
2023 年無發生重大職災，累計有違規事件共

31 件，罰款總額新台幣 3,019,800 元，接受環境
講習 9小時，其中針對違反噪音管制、廢棄物清
理等環境保護法規事件共 8件，違反空氣污染防
制法事件共 2件。對於違反職業安全衛生法令之
事項，工務所會召集相關單位、責任廠商及主辦工
程師等人開檢討會，分析原因及提出矯正措施，避
免重複性缺失持續發生。

法規遵循

瑞助營造參考「公開發行公司建立內部控制
制度處理準則」訂定內部稽核制度，協助董事會及
管理階層查核及評估內部控制制度是否有效運作，
並適時提供改進建議，以確保內部控制制度得以持
續有效實施，及作為檢討修正內部控制制度之依
據。為維持有效之內部控制制度運作，達成內部控
制之目標，建立自行查核制度、法令遵循制度與風
險管理機制及內部稽核制度等內部控制三道防線。
於董事會下設置稽核室為獨立之內部稽核單位，對
財務、業務、資訊及其他管理單位，依年度稽核計
畫執行查核，並依實際需要辦理專案查核。

為強化公司治理，促進公司之健全經營，訂
有「瑞助營造股份有限公司內部控制制度」及瑞助
營造公司控制制度相關規定文件「董事會與經理部
門權責劃分表」，以及完備之內部控制制度相關文
件可供各單位遵循。另為及時因應公司內外在環境
之變遷，確保內部控制制度之設計及執行持續有
效。內部控制制度執行情形亦納入年度工作考核項
目，以推動各單位自主管理及落實自我監督機制，
並辦理相關業務之專案稽核，稽核結果除函知受查
單位限期辦理改善外，並依規定交付監察人查閱。
同時為加強與董事會溝通聯繫，稽核主管均列席董
事會議並報告稽核業務。

內控制度與管理

內鼨牪劭

每年䑒須經働計䅨皤镜之刨劭
外鼨牪劭

1

2
3

設环牪劭㲝波屬於蝕◄働，並依據⪞揩運目標、經揩風ꤠ評估結冽，䴨㲋埡年度內鼨牪劭工作計ⱁ
依據內鼨牪劭工作計ⱁ，㲋僿刨劭內鼨䫞⯆⯆度、辆量揩運效冽及效率
牪劭㲝䬠❠⺨鼨ꝛ內䫞缺㜊之䷊ュ建閲，並䧐箛鴓騥到完全䷊ュ為塛

1
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3.1 垂直整合 - 供應鏈管理
3.2 嚴謹執行 - 施工品質管理
3.3 熱情服務 - 客戶滿意管理

築信而上

Trust Elevates

03.

044



於ꦁ方合約傴中硱⪌ւ䊰り⮊結傴փ內有鬼伺䊰り榼錐之畚鷻绤礙☕及電鎈(02-23145168)。ꯏꡕ或適䷬䫣施

ւ❠䟕り/䤖䶳り環㗟及炙働鞊♴之㴨行準則փ及ւ䊰り⮊結傴փ䄖ꪫ100%硱⪌ꦁ方合約中
㓵行。
2023年⪦評ꗴ❠䟕り/䤖䶳り⪦321㳄。
魋㵷❠䟕り/䤖䶳りA碎原46家㘍ⱶ舘55㳄。

端效與鐩丞

依 ISO 9001ւ❠䟕り/䤖䶳り評ꗴ及⨤荂䊰り鹔鹡鰾嫏փ䈌，於每年一月及┎月㵴年度䄖完
工工地䊰り(❠䟕り/䤖䶳り)⢢評ꗴ並將評ꗴ結冽䬠❠給採發處同☝⢢發ⴎ⹉考(C碎姧不ꍖ
用)及上ꝏ㲇。
每年⪔埡(一月及┎月)⺉注鼨ꝛ主畚(採發處、工行䷓處、品韭畚杼鼨、绹㱨载畚杼鼨
及牪劭㲝)㵴該年䄖完工工地之䊰り(❠䟕り/䤖䶳り)評ꗴ。
㵴新䊰り利用私饟䮤其注㕕㵷、電鋽、鋽䊰及⹉鈶工地。

畚杼評量嚂⯆

湿僿目標
䧐箛蛾㴨㓵行ւ❠䟕り/䤖䶳り環㗟及炙働鞊♴之㴨行準則փ，並將塞準則硱⪌ꦁ方合約內㓵行
⯆㲋❠䟕り/䤖䶳りESG評ꗴ⯆度。
中僿目標
魋㵷䊰り評ꗴA碎䊰り成ꝏ20%蛾㴨ւ❠䟕り/䤖䶳り環㗟及炙働鞊♴自評ゖⷑփ㖵㴵，並每年
䥩嘚牪劭10家䊰り，儔符合者將於以魋㵷䷊ュ。
ꝏ僿目標
建环一⠕與自抇環㗟⪦生、與合作㛸⛂⪦唽、及與炙働⪦㞒的姧箛⚀業。

中僿目標䡗ꝏ20%
ꝏ僿目標梫㗟⪦榟㛸⛂⪦唽湿僿目標

㓵行ւ❠䟕り/䤖䶳り梫㗟⹗炙働鞊♴之㴨车嶗⯞փ

目標與標的

建环⨤韭的施工㎯ ，꣣㓸굼㛸⛂➡與目標。䷓瓁與瓁樋

環㗟面
塜ꪫ䏆ꮷ

犹㲋的❠䟕ꓝ➡，ꝴ䫚➢進經濟孨Ⳃ發
㷤。
經濟面

靷ꪫ䏆ꮷ

揩建工可能㵴⼾鹁環㗟造成的錊㛡靷
面䏆ꮷ，鵂過◄前進行鐩刨評估，將施工
㵴環㗟的滭㚁⽰䏆ꮷ到最低，峎㵽㵴自
抇地䎬或生䛞環㗟造成的䮇㲻，▉鹶⩦㍕
鸂⹚⺨ꯁ環⟋嫏釨而䏆ꮷ到⪞的品擀
⟔闌。
ⳒⳂ力不足使☕力成本上ⶍ，◰可能䏆ꮷ
工進度。
☕垷面

䏆ꮷ與轿䳦

「經❠䟕り/䤖䶳り炙働評估㵴於本⪞的揩運注樧重要，㍕為揩造䊰本骰鞴源有，䷚為完成每
♭工䑒須要ꪤ❠䟕り/䤖䶳り的全力鿦合，㍕塞，鹡䳢㵴的❠䟕り/䤖䶳り㵴⪞的䏆ꮷꪞ䅻
大，若鹡用的❠䟕り/䤖䶳り在炙働上有不荂的䎬霆，揩造䊰ⳛ䑒働有䢦嫧及，阁炙働大浑有䢦橏
慮，而若鹡用的❠䟕り/䤖䶳り在炙働上有積哗塜面的䎬霆，揩造䊰ⳛ䑒▉能注得沠䏄。

重大原㍕

ꄆ㛻╚갭
❠䟕り姧箛鍑⚽姧箛畚杼亡ꄡ
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ꯏꡕ或適䷬䫣施

每月KPI目標⢦槴點刨劭♭數每月20♭都有達標，缺㜊回釚率年礶計達99%。
每月KPI目標每月舘㵽上⥉一♭劭㲋⪞⼔後施工標準㎬上⥉舘EIP，䡽舘年䈕塛，㏱達到100%。
成环舘☬完工案♭氷鹘㱥合約㎬鐁與釨疘及注嫏釨釨㲋㓵行，儔鸂⹚產品與僜ⳉ的⢹䉕㱨
全嫏釨◄♭。

端效與鐩丞

每月舘工地㓵行一埡品韭牪劭，牪劭內㳋ⴎ䦮㎬面畚⯆、工地働閲、自主囸刨、標準ⴭ施作、
材料畚杼、ISO 9001品畚硎礶、鶿飉㜷約要姳之䗰況、⪞⪦工品畚硎礶及珞工。品韭牪劭可
以在牪劭過中發現ゖ갭，並ꄡ㵴ゖ갭⪦同鋁鑝鉮婋方案，㲛㵷ꯏꡕ䫣施。
⯆㲋本⪞品韭磞笞型䛞及槡㲋畚杼꣬㷻⽰꿨镜☕之垷鞊，以澭⟋品韭畚杼之有效䓪。

畚杼評量嚂⯆

湿僿目標
依照⪞鼨ꝛ目標畚杼㴨施⢦槴點刨꿨並達到一㲋的埡數。劭㲋⪞⼔施工標準㎬上⥉舘
EIP，並達到一㲋的埡數。
工ꯁ進㕙施作前舘工地⺉ꝧ工地專業䷹罭鋍穓每⠕月舘㵽一埡。
建环施工標準ⴭ每年6♭，建环施工標準㎬每年12♭。
中僿目標
建环施工品韭標準ⴭ及標準㎬並峎㵽施工品韭缺㜊，一年⪞⼔㘍⟣6埡碸鼨施工㎬，每月於
働閲上䬠牪劭㕕⼔。
ꝏ僿目標
全面品韭畚杼，䬠ⶍ工地品韭並維䧐每年䇖㏱刨劭成端氷於80分以上，榘舘催高。

第◅碎䄄㏑⿁畚磞笞舅╚⿁畚 第└碎⿁韭畚杼鼨⿁韭刨꿨第一碎分ⴎり舅╚⿁畚
目標與標的

本⪞品韭䷓瓁為蛾㴨內鼨└碎品韭畚杼⯆度。
第一碎分ⴎり自主品畚第◅碎工地品畚磞笞自主品畚第└碎品韭畚杼鼨品韭刨꿨，澭⟋磞
笞、產品或僜ⳉ品韭與一舛䓪的方嫏及㴨馒，最磚符合걚㲙ꧏ姳。
䑁䈕㓵行品⟋⯆度䧐箛不亝溿發精進。以合杼的工僿與成本㎨幥完成每一♭工。

䷓瓁與瓁樋

經濟面
塜ꪫ䏆ꮷ

重釲建築結構㱨全、環㗟艛鸸，揩造り的施
工品韭與绹業⢹䉕㱨全。
環㗟面

靷ꪫ䏆ꮷ

若泃工不樧刨劭不澭㴨造成品韭┖，將
㵷舛⚀業球撏力┖帒。

䏆ꮷ與轿䳦

本⪞為鴓姳催㞒的揩建施工品韭，成环專鞊ㄲ位「品韭畚杼鼨」蛾㴨內鼨└碎品韭畚杼⯆度，
榺專鞊☕現㕙㵷塜施工缺㜊並囸鋁䷊進，㵴工☕艈鰾䷹罭鋍穓，鸸時進行工杙㓸鋍，䬠ⶍ
工及工杙䤗轱能力。䴨㲋品韭畚杼計樔銬㲋工⺨꣬夀刨劭⢦槴點，鿦合㲋僿不㲋僿牪刨及
丞냉品韭月刨劭，㓵行內㳋㼡工⮤꿨䫞畚◬㷒品韭，建环施工品韭標準ⴭ及標準㎬並峎㵽施工
品韭缺㜊,不亝精沠姳精，全面䬠ⶍ工品韭。栐Ⲃ揩造的作業孳經過不亝運作及䧐箛䷊ュ後
銬㲋一㝄完丞的作業䈌傴並鵡過 ISO 90012015撸的꿨镜。成环舘☬完工案♭氷鹘㱥合約㎬
鐁與釨疘及注嫏釨釨㲋㓵行，儔鸂⹚產品與僜ⳉ的⢹䉕㱨全嫏釨◄♭。

重大原㍕

ꄆ㛻╚갭
⿁韭與㱨姧箛畚杼亡ꄡ

催新施工標準，䐍⺨案㜊䷴經꿨囸鋁，䴨銬催完ュ之施工方䌋。
⹉與工行䷓處月働，ⱶ䍛嚛⺸嶥鵡。
⹉與評ꗴ䊰り，䬠❠給採發處鹡用䊰り⹉考。

ꯏꡕ       標準ⴭ銬㲋      ◑大施工計樔囸鋁      工地丞냉品韭月刨劭及⢦槴點刨꿨
適䷬  品韭牪劭㓵行後，䤓ゖ갭，採取以┖䫣施
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揩鵳哆⧎⡬ꓝ

┕崅
❠䟕り
(⻢材料、Ⳓ力)

╈崅
嚂電⪞、
ꄌ踅嚂構、
⟋ꤠ業者、
⟋全業者、
建築䅨

┖崅
泃造ㄲ位、業主

(⪞揩嚂構、妩揩嚂構、建築䤸鞴業、地主)

㦼
⎁
㗐
⤺ 

� 

㚇
㤶
⤺ 

芃
苕

⾇
㇢
㇢
⬧
∱
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㗐
⤺ 
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㚇
㤶
⤺ 

芃
梴

新❠䟕り/䤖䶳り 㱥則皤糓與鞴料㴱刨
䊰り䐹⟔氨鋘㴱刨辑(⪞媪杼、靸ⳉ、㴨地鋽刨、完工㴨端)

皤糓鏩⟔經揩之䊰り⮊結傴㱨全载生環⟋等㱥則

皤糓 ❠䟕り/䤖䶳り 環㗟及炙働鞊♴之㴨行準則

❠䟕ꓝ澡畚杼

䇗䈲⨤荂❠䟕り 

/ 䤖䶳り 鹡䦍㛻働

ESG㲛㵷
於㜷約中硱⪌炙働鞊♴，㴨行準則

風ꤠ評估
㴨地刨鋽

ESG魋㵷
䷊ュ與建閲

❠䟕り/䤖䶳り 分碎

姧箛端效⮛⪌重大評奄

綠色採購 ❠䟕り/䤖䶳り 在地ⴭ

❠䟕り/䤖䶳り 峎碳量

⎁
㗐
⤺ 

� 

㚇
㤶
⤺ 

凥
忋

⎁
㗐
⤺
脍
甸

㚇
㤶
⤺
脍
甸

零佔材料
랧蜸ⱛ等㏌工材料
水嫬溠材料
澸濭材料
鋼璧材料
岞⭎㎻材料

◬㷒꿨收工
俍鈶吤劳綠ⴭ工

設⤕工
內外鼨遫⟣工
結構、嚂電工
基灅工
⡾設工

建築䅨、䤗䅨及걚ゖ紮

產㱄合作

供應商 / 承攬商與瑞助營造一同承擔善盡環
境及企業永續，因此，我們就環境、社會、治理
(ESG) 三個面向議題制定供應鏈管理策略，鼓勵
瑞助營造的所有合作夥伴們共同參與、力行永續
發展，建立一個與自然環境共生、與合作夥伴共
榮及與社會大眾共好的願景。

除了維繫與舊供應商之間的好關係，以維持
現有的供應量能，瑞助基於分散風險的經營策略，
依舊持續開發新供應商以及找尋新的合作可能
係，如此一來，不但能夠減低壟斷風險、提高地
域性的資源分配彈性度、提升企業營運的順暢度。
對營造廠實現多元化的投標策略，相關產業共存
共榮有著極大的重要性。

國內營建工程多屬分包制度，專業的供應鏈廠商是瑞助營造重要的合作夥伴，以下為瑞助營造的供應
鏈組織架構：

3.1 垂直整合 - 供應鏈管理
供應鏈永續發展策略

供應鏈架構

年度 2021 2022 2023
新供應商總數 39 家 38 家 44 家
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作業鐁伺作業孳 特色

❠䟕り/䤖䶳り在地ⴭ

❠䟕り/䤖䶳り的畚杼

❠䟕り/䤖䶳り的辑䬴

❠䟕り/䤖䶳り䷹罭鋍穓及ꝧ發

❠䟕り/䤖䶳り的評ꗴ

採購發ⴎ作業
痬鹡半♭⧎劲 、 品韭 、 靸ⳉ能力 、 ⟔闌 、專利 、 㲙戶或建築䅨䧘㲋

Ϭ
ϭ

Ϭ
ϭϮ

Ϭϭ
Ϯ

Ϭϭ

⺨材料❠䟕り及工ꯁ䤖䶳り的鞴料建四揩建採購䊰り⺲ꍖ建築┪槡

⯆㲋❠䟕り / 䤖䶳り畚杼鰾嫏⻢評ꗴꯁ目

每ⶐ年完工工地㵴❠䟕り/䤖մ䶳り評ꗴ每年度❠䟕り/䤖䶳り總評ꗴ每月採發猬☕舘工地䠪

⪔⠕月艈鰾䤖䶳り䷹罭鋍穓每㰛囸鋁䤖䶳りꝧ發成效

⺨碎ㄲ位䫠詠⨤熕䊰り建环⨤熕❠䟕り/䤖䶳り評鹡մ及晤⯆度鹹鑃⨤熕❠䟕り/䤖䶳り⹉ⱶմ㶾擢及ꯓ晤

ϬϭϮϯ
ϰ

合劲❠䟕り/䤖䶳り⺲ㄲ及鞴料的建四❠䟕り/䤖䶳り分碎⯆度的建环䒎鵯䮤鸸合的❠䟕り/䤖䶳り進行發ⴎ作業新❠䟕り/䤖䶳りꧏ皤㲋力䊰り環㗟及炙働մ鞊♴之㴨行準則況绹鐩刨在❠䟕り/䤖䶳り㕕⧎前儔寘及不荂մ之⚀業鞊♴及環㗟娤刍

要姳❠䟕り/䤖䶳りュ況炙働鞊♴㵴❠䟕り/䤖䶳り㴨施䷹罭鋍穓

Ϭϭ

Ϭϭ

㘍ⱶ本地☕㶩業嚂働施工及僜ⳉ的嚂Ⳃ䓪㘍ⱶ

以利❠䟕り/䤖䶳り分碎⯆度之建环採發☕ꝧ䠪工地可ⷊ時䓪得到銻䕜

⪞品韭得以一舛ⴭ低ꎭ鏲㜊䷴成本鹶⩦❠䟕り/䤖䶳り過度中造成工地䯠工

㵴❠䟕り/䤖䶳り產生忂及荂䓪球撏建环ꝏ僿的合作㛸⛂➡

Ϭϭ

Ϭϭ

ϬϭϮ

一個完善的採購流程是從案件的投標開始到施工過程，直至完工交屋後對客戶的服務，因此，營建業
乃是一輩子的良心事業，為達到讓多方共贏的局面，故公司的供應鏈管理相關活動中，從採購過程之界面
與運作開始，以確保採購產品及施工從規格到接收之符合性以及評估與管制所採購的產品及施工，俾使所
採購的產品及施工能滿足符合公司以及利害相關者之需求與要求。以下為公司採購作業流程的說明、特色
介紹：

供應鏈架構
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採購部門是最先面對供應鏈廠商的單位，對供應鏈廠商的選擇以技術能力為第一道篩選關卡，為確保
供應鏈廠商的執行能力及顧及公司的成本，於供應鏈廠商的開發、錄用、管理及評鑑，應審慎面對與執行。
以下是採購發包的流程：

瑞助營造視「以誠立基，築信而上」為最重要的核心價值，我們承諾以道德和誠實的方式經營業務，
除內部員工須遵守反賄賂 / 反腐敗政策外，對協力廠商部分，於廠商報價時亦會百分之百跟協力廠商宣導
須遵守公司反賄賂 / 反腐敗政策並且於合約中提供申訴管道，期能及早發現異常現象進而有效預防貪腐的
發生，以確保誠信成為企業內部最高的紀律。腐敗和賄賂與公司信守的價值觀相衝突，因此，我們不允許
任何的腐敗和賄賂，也希望每個合作的協力廠商都能以正直的方式經營業務。

為確保每個工程建案能夠符合業主所要求之品質、進度及安全並且符合永續經營，故在對協力廠商方
面建立完整的供應鏈管理準則與採購結合及評估制度，透過《供應商 /承攬商環境及社會責任之實行準則》
要求協力廠商符合永續標準，其中包含無歧視事件、無聘用童工、無強迫勞動、無低於最低工資等等，另
並要求新協力廠商於簽約前執行《供應商 / 承攬商環境及社會責任自評問卷》且採購人員亦會盡職調查其
協力廠商是否涉及社會責任、環境、人權、勞工等重大事件，而截至目前，協力廠商均無違反此情節，另
採購人員會不定時針對模板、綁紮、泥作、組工等項目調查協力廠商所僱用之勞工薪資是否有符合最新法
規規定之最低薪資，而若協力廠商具潛在風險時將會持續要求改善。

瑞助營造致力於供應商 / 承攬商在地化的目標努力執行，以求能讓工程順利的進行並獲得即時性的協
助以避免及減少使用外商及外勞，致增加台灣本地人口的就業機會，為台灣勞動市場盡一份心力，所以，
本公司各項採購之供應商均為台灣在地廠商，即使用台灣當地供應商的採購金額比例為 100%。

於 2023 年依據合格供應商所在地採購，採購比率主要在中部約佔 37.43%，次要為北部約佔
35.29%，北部及南部佔比相近，其分佈地區及採購比率如下表所示：

採購發包作業

膌芖䪩⛲䥝芇㬉

設計㎬鐁施工釨疘⪞施工標準及品韭䣆⫈工地屬䓪及特墤要姳

腋⤺

⪞䊰り鞴料䈼同☝☮磇揩建採購䊰り⺲ꍖ (建築┪槡)䊰り自詠、䫠詠轵

⟹儻嵌⍂脙䥑❞

專案工地合約ꝧ合約

Ⱗⓡ

⥉洡面㕕電㯹鼾♭

忄ⓡ

䤸標⧎、㓵ꯏ⧎塽⺒發ⴎ⧎䄬㕙行䗰ㄲ⧎分析以量⯆⧎

芃㿫岴偳㱊

ꄌ갯3000萬以上蝕◄ꝏ婋閲ꄌ갯200萬以上總經杼婋閲ꄌ갯200萬以┖處ꝏ婋閲

ぢ儻脙施工管䠭
施工前鐁伺働施工刨劭、䠪工地工杙䷹罭鋍穓䊰り評ꗴ

工程苁㊦岴

膌䪩幛♬
芳花抹岴

瑞助���
痩決檖管䠭儲冧痪

劾琉萕
10.16%

中鼨
37.43%

鼨
16.58%

典鼨
0.53%

鼨
35.29%2023年在地採購奄❆

地ⶆ

地ⶆ家數

ⶆ㓊 典鼨 鼨 劾琉萕

374㳄
(100%✳榫台想㏇㏑❠䟕り)

中鼨 鼨

2

2

0.53% 35.29% 10.16% 37.43% 16.58%

1 51

132 38 140 62

80 24 9 5 102 26 4 8 1 12 41 8

ⶆ㓊家數

奄率

⪦計
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公司要拿案子，
續案業主要靠品質及
服務，新案業主要靠
成本及創新，故品
質、服務、成本及創
新就顯得格外重要，
而品質及成本部份主
要因素來自於供應商
/ 承攬商，因此，對
供應商 / 承攬商的管
理就必須非常注重及
謹慎，右圖是瑞助營
造對整個供應商 / 承
攬商以 PDCA 管理的
方式：

瑞助營造於 2023 年度以評鑑占比規模較大之工地專案共 10 件，評鑑標準皆依據『供應商 /承攬商環
境及社會責任之實行準則』，其接受評鑑的供應商 / 承攬商共有 321 家，公司在選商評鑑的品質水準是有
一定之標準及要求，並不是任何廠商都能成為公司之協力廠商，而C級供應商/承攬商若無特殊情形(例如：
業主指定、規格綁標、專利、…等 )，未來將不再錄用。以下為 2023 年各評等供應商 /承攬商家數及所佔
比率如下：

良好的品質仍然是營造廠立於不敗的成功關鍵因素之一，且要達到良好的施工品質必是源於優質的品
質管理。故供應商 /承攬商的篩選對營造廠而言實是非常重要，因此，公司對於配合的協力廠商 ( 供應商 /
承攬商 ) 建立了一套完善的協力廠商 ( 供應商 / 承攬商 ) 評鑑制度 ( 如下圖 )，其評鑑項目中的「財務能力
及可信度」與「物料管控及安衛管理」即為涵蓋對供應商 /承攬商的企業永續評核：

供應商 /承攬商的管理

供應商 /承攬商的評鑑

第
一
階
段

第
三
階
段

瑮㍌꣬
夀

第
二
階
段

工ⳉ䢦⮤評
Ζ鴞㴱作業及施工計樔Η施工能力及鿦合䛞度Θ自主囸刨及品畚水準Ι靸ⳉ能力及可⟔用度Κ物料畚䫞及㱨载畚杼

評估等碎
Ϭ85分⻢以上ϭ60分⻢84分Ϯ59分⻢以┖

⪞內鼨總評

䤖䶳工地⯆

Ζ每ⶐ年螽䟕評工地之評ꗴ
   辑及丞杼Η⺉工處、品韭中心及㱨载中
   心鼨處主畚鋁鑝及評等Θ總評結冽鴞皤後◬採發☕⹉ꞥ

碎䊰り♴⛰牊걊工碎䊰り⪞⪦工、䊰䢤、㱄劆、韢㕙걊工碎䊰り姧不ꍖ用業主䧘㲋、專利垷、祗標者除外

䊰り䷹罭鋍穓及魋㵷

Ⱶ效
Ζ▽鉮⪞之要姳，使每⠕工地品
    韭得以礶一Η䷹㱄注ꝏ並䬠ⶍ䊰り專業能力Θ峎㵽工㱨發生嚂率，䬠高⪞㵴
    外䎬霆

Ζ品韭中心每月䪶㲋一㕙工ꯁ䷹
   罭鋍穓Η品韭中心ꄡ㵴缺㜊鬴㛡之工ꯁ
   之工杙ꝧ働鋁鑝及䷹罭鋍穓Θ绹㱨载中心每⠕月ꄡ㵴逈⢦工
    或刨劭鬴䄐工地之工杙㓸鋍

⨤荂䊰り鹡䦍

評估等碎
Ζ忂䊰り、精沠姳精Η䬠ⶍ䊰り㵴⪞⺸心力

Ζ⹉ⱶ⪞年磚㶾擢及晤Η⨤⩝閲⧎Θ⨤⩝䤖䶳Ι烩僿立湿 30 㛿

2023年❠䟕り䫚評ꗴ辑
分碎 A碎 碎 C碎
家數 55 263 3

奄率 17.1% 81.9% 0.9%

⪦計 321家

B

C

P

DA

1.⨤荂䊰り

3.㵴䊰り䷹罭鋍穓
2.ⱺ等䊰り姧不ꍖ用

1⨤⩝閲⧎
2⨤⩝䤖䶳
3烩僿立湿30㛿

1.⡾設工
2.基灅工
3.結構工
4.遫⟣工
5.ꝛ猬工

鹡り計樔

1.新䊰り的䐹⟔

2.鿦合過䊰り䊰り評ꗴ

1工㴨端及⹉鈶
2⺸揩造業鍪ゖ
3⺸其同業鍪ゖ
4靸ⳉ、⟔用、䤖䶳能量

ⴎ作及Ⳓⳉ䊰り

1嘚品 2型ꍖ 3峮鍲㕕⼔
材料❠䟕り

.採發猬每月䠪工地
2.完工工地⢢䊰り評ꗴ
3.⪞每ⶐ年⢢年度䊰り環㗟
及炙働面評估
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瑞助營造為永續經營的企業，以打造幸福企業為目標
向前邁進，重視員工的工作環境、福利及家庭生活，要員
工工作與生活並重，使員工能以在瑞助營造上班為榮，因
此對於合作的供應商 /承攬商管理也要求十分嚴謹，須經
過評鑑合格方能有機會承攬工作且期望供應商 /承攬商亦
能善盡『企業永續』，故公司於 2012 年 8 月中制定『供
應商 /承攬商環境及社會責任之實行準則』並全面將此準
則百分之百納入雙方合約中執行管理，以期望雙方都能為
社會善盡一份心力，創造美好的生活環境。以下為『供應
商 /承攬商環境及社會責任之實行準則』之內容如右：

品質及成本是公司爭取業務案件的最好方法，因此，
品質管理部於每年年底會排定隔年的工班培訓計劃表 ( 如
下表 )，每個月舉辦工班教育訓練，針對品質要求做一說
明，讓所有的建案品質得以一致化，並將常見的缺失做一
說明與預防，以減少公司及供應商 /承攬商之不必要的損
失，且於品質管理部查核時亦會針對缺失較多之工項馬上
找工班開會討論及做教育訓練，針對現場安全意識較低的
承攬廠商，職安衛管理部會辦理工班輔導，著重經常性違
規缺失加強教育，以提升工作者自我保護意識，減少現場
安衛設施被破壞及不安全行為情形。以下 ( 右 ) 為工班輔
導教育舉例照片：

為提升採發人員的專業知識及對營造新工法的涉獵，採發處每兩個月進行一次採發教育訓練，於採發
會議中會邀請專業供應商 /承攬商到公司做簡報及座談，再透過供應商 /承攬商的簡報說明及Q&A的座談
問答方式，讓採發人員得以對該產品、工項之製造、施工做更深入的了解及提升其專業知識。

制定供應商 /承攬商 ESG評鑑制度

工班教育訓練及開發

採購發包人員的教育訓練

供供應應商商//承承攬攬商商環環境境及及社社會會責責任任之之實實行行準準則則

瑞瑞助助營營造造股股份份有有限限公公司司對對供供應應商商//承承攬攬商商管管理理涵涵蓋蓋幾幾個個方方向向，，其其中中

包包含含品品質質，，環環境境，，綠綠色色產產品品及及社社會會責責任任等等要要求求，，因因此此我我們們要要求求所所有有合合

格格供供應應商商//承承攬攬商商，，在在其其所所生生產產或或施施作作之之材材料料或或產產品品及及服服務務須須遵遵守守以以下下

準準則則：：

11..供供應應商商//承承攬攬商商須須遵遵守守或或超超越越當當地地政政府府勞勞動動相相關關法法規規。。

22..供供應應商商//承承攬攬商商不不聘聘用用童童工工，，保保護護未未成成年年((1166--1188歲歲))，，不不對對員員工工生生理理

懲懲罰罰、、性性別別歧歧視視、、強強迫迫性性勞勞役役及及其其他他形形式式的的不不當當管管教教行行為為。。

33..供供應應商商//承承攬攬商商應應確確保保所所有有的的工工作作與與加加班班都都是是自自願願性性的的。。

44..員員工工薪薪資資應應符符合合所所有有適適用用的的薪薪資資相相關關法法律律，，包包含含：：最最低低工工資資、、加加班班

費費及及法法定定應應有有福福利利。。

55..供供應應商商//承承攬攬商商應應確確保保不不發發生生因因懲懲戒戒員員工工而而扣扣減減當當月月的的工工資資。。

66..招招募募時時與與雇雇用用後後的的管管理理措措施施，，應應承承諾諾免免於於騷騷擾擾與與不不法法歧歧視視。。

77..公公平平公公開開招招募募與與錄錄用用員員工工，，每每位位員員工工均均有有平平等等晉晉升升與與訓訓練練等等機機會會，，

不不分分種種族族、、性性別別、、年年齡齡、、政政治治傾傾向向及及宗宗教教信信仰仰。。

88..供供應應商商//承承攬攬商商應應致致力力將將企企業業社社會會責責任任政政策策的的精精神神，，推推廣廣至至其其供供應應

商商夥夥伴伴。。

99..供供應應商商//承承攬攬商商對對於於廢廢棄棄物物之之處處理理應應遵遵守守廢廢棄棄物物清清理理法法及及政政府府相相關關

規規定定辦辦法法處處理理，，以以改改善善環環境境衛衛生生，，維維護護國國民民健健康康。。

1100..供供應應商商//承承攬攬商商應應儘儘可可能能開開發發或或使使用用環環保保產產品品及及進進行行能能源源、、環環境境、、

安安全全、、健健康康管管理理活活動動，，以以保保護護環環境境的的預預防防措措施施為為重重點點。。

供供應應商商//承承攬攬商商名名稱稱：：AA0011

負負 責責 人人：：AA0022

水電廠商安衛輔導教育 泥作及輕隔間廠商安衛輔導教育 (合梯使用規範 )

水電廠商安衛輔導教育 (移動梯使用規範 )

泥作廠商安衛輔導教育
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優良廠商於每月協議會議公開表揚頒發實質獎勵

䶺䭤䓪孳畚杼
品韭及環㱨的囸刨 溿Ⱚ及䤗轱的䶺䭤 靸ⳉ面的⢹全畚杼 採購發ⴎ作業䈌 ⚀業大㱄䷹罭鋍穓 工☕力鞴源畚杼 鞴銻硎礶熭䤗䟕用

工進度
工成本
工品韭
環㱨载
工靸ⳉ
採購鴞㴱

端效䧘嘆
溿發哯䒟

溿氪Ⱚ于孳

可行䓪評估
⚀ⱁグⳂ
計ⱁ环案
㵷⪌鍲行

⟋㍾⟣笡僜ⳉ

饖磞笞畚杼
業ⳉ䫚ㄲ
揩鵳䄄孳

採購發ⴎ作業
⡾設工

結構/嚂電工
遫⟣/俍鈶工
꿨收/◬㷒工⿁韭䫞畚

建築䅨、䤗䅨걚ゖ紮
材料❠䟕り
施工分ⴎり
產㱄合作

溿發哯䒟 可行䓪評估 ⚀ⱁグⳂ 計樔环案 㵷⪌鍲行 成冽畚杼

溿氪Ⱚ于7㛻╚갭 ╚鰾鼨ꝛ 鰾鼨ꝛ
工設計ꝧ發 業ⳉ鼨
綠建築 工處
保建築
⧎⡬工

䤗轱畚杼鼨

工䤗轱Ⱚ新
設計畚杼鼨

業ⳉ鼨
工處

䤗轱畚杼鼨
設計畚杼鼨

BIM 䤗轱
同塠工

為鼓勵承攬商於施工過程中能夠遵循工地職業安全衛
生規範，於每月定期召開的協議組織會議中，公開研議且
具公平性的選出優良模範廠商，並頒發獎勵以茲鼓勵，分
享其優良事蹟作為其他廠商的典範；而針對多次違反規定
的廠商則公開名稱及檢討改善，透過有賞有罰的機制，相
互推舉並一同提升安全衛生意識。

本公司為追求更好的營建施工品質，成立專責單位「品質管理部」落實內
部三級品質管理制度，由專責人員現場導正施工缺失並檢討改進，對工程人員
舉辦教育訓練，適時進行工班培訓，提升員工及工班技術能力。擬定品質管理
計畫訂定工程各階段查核停留點，配合定期不定期稽查及月 /季 / 年度品質競
賽獎懲制度，執行內容峻工初驗控管交屋品質，不斷精益求精，全面提升工程
品質。

掌控施工進度，流程的管理就相對的重要，從工程產品接單到交付及保
固，均需有一套完整的標準作業流程，才能因應客製化的工程產品。瑞助營
造的作業流程經過不斷運作及持續改善後，訂定一套完整的作業程序書並通過
ISO 9001：2015 版的驗證。成立至今完工案件皆遵守合約圖說與規範及相關
法規規定執行，未違反產品與服務的健康安全法規事件。

建築物的產品均為客製化工程，但其產品的設計均掌
握在設計建築師的構思及顧客的需求上，營造業所提供的
是將設計轉成建築物的興建者，故不會有相同的建築物產
生及相同的生產環境，所以在產品的開發過程均面臨不同
的環境挑戰，研發創新的過程均在一年以上，每個製作流
程均需不斷的檢驗及測試方能確保產品的品質要求。從設
計者的建築圖為依規開始，就需不斷的檢討設計方案及更
佳的施工法或透過價值工程的替代方案，以提供顧客更多
的選擇及最有利的產品。

3.2 嚴謹執行 - 施工品質管理
公開表揚優良廠商
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品質管制流程

施工品質管制

服務品質管制流程：以完整的服務品質提供給顧客最有價值的客製化工程產品。

行政院公共工程委員會對於公共
工程三級品管制度的實施方式加以規
範，將品質管制訂為三級：第一級：
廠商，施工品質管制系統；第二級：
主辦機關，施工品質保證系統；第三
級：工程會及工程主管機關，施工品
質查核機制。凡公司承攬之公共工程
除善盡己身當層的品管職責外，尚需
接受主辦機關（監造單位）、工程會
主管機關的督導與查核。瑞助營造將
品質管制與公共工程結合增訂內部三
級：第一級：分包商自主品管；第二級：
工地品管組織自主品管；第三級：品
質管理部品質查驗。其目的在依據各
工項查核要點嚴加稽查，以使品質在
每一環節均獲得管控，落實品質政策，
增加公司的業務投標競爭力。

䡗䫞畚杼鼨鶡䈲畚杼鼨绹㱨载畚杼鼨

僜ⳉ建閲傴及岴㝄㎬等僜ⳉ
業ⳉ䫚ㄲ工䤸標

⡾設工標準ⴭ的施工䬠❠

㓵行涎㵷工地㱨全 㓵行工進度以及成本䪭䫞

施工㎬及
BIM䶺䭤

Ⲃ工꿨收䈌

䫑氪谊

䤗轱畚杼鼨

⿁韭畚杼鼨

哆ⳉ谊

䄄谊

設計畚杼鼨

⧎⡬工䤗轱䬠❠

䤖钱業主閲◄ꯁ之㓵行 鰾杼䷓䈢嫏釨注作業◄ꯁ 建畚ㄲ位榼鑃使用㓵照取得└碎品畚
⡾設工

└碎品畚
結構施工

基灅工䤗轱䶺䭤

└碎品畚
遫⟣施工

└碎品畚
俍鈶施工

⮤꿨複꿨
㲙戶꿨收

⮤꿨複꿨
⪞設꿨收◬㷒 ⟋㍾⟣笡

└碎品畚
嚂電施工

└碎品畚
設⤕㱨遫嚂電施工、設⤕採購發ⴎ依業主㜷約及施工標準傴、施工

依㜷約取得綠建築

Ⲃ業主工鴓ⱶ採購
材料施工、採購發ⴎ依業主㜷約及施工標準傴、施工釨疘

工刨꿨及涎㵷蛾㴨└碎品韭⯆度
ISO9001牪刨作業

工程施工三級品管 瑞助內部三級品管

┉碎⿁畚
Ӡ銬㲋品韭計樔並據以䫠Ⳃ㴨施Ӡ成环品畚磞笞並銬㲋畚杼鞊♴Ӡ銬㲋施工要ꯝӠ銬㲋品韭畚杼標準Ӡ銬㲋材料及施工囸꿨䈌Ӡ銬㲋自主囸刨辑並㓵行囸刨Ӡ銬㲋不合劲品之畚杼䈌Ӡ㓵行溃塜與ꯏꡕ䫣施Ӡ㓵行內鼨品韭牪劭Ӡ建环乄♭硕ꍖ畚杼硎礶

◅碎⿁畚
Ӡ銬㲋泃造計樔並據以䫠Ⳃ㴨施Ӡ成环建造磞笞Ӡ㴱刨品韭計樔並泃涎㓵行Ӡ㴱刨施工計樔並泃涎㓵行Ӡ䥩刨材料設⤕品韭Ӡ䥩刨施工品韭Ӡ㓵行品韭牪劭Ӡ建环乄♭硕ꍖ畚杼硎礶

└碎⿁畚

Ӡ設置刨劭㵸磞Ӡ㴨施刨劭Ӡ鴓騥䷊ュӠ鰾杼晤䠢

┉碎⿁畚
Ӡ銬环分ꯁ施工計樔Ӡ材料設⤕鴞㴱Ӡ材料設⤕施工自主囸刨Ӡ施工缺㜊及不合劲品䷊ュӠ工具畵働閲

◅碎⿁畚
Ӡ以分ꯁ施工計樔為依據釨ⱁ施工Ӡ以品韭計樔為依據鰾杼囸꿨方䌋Ӡ依自主囸刨辑施工囸꿨Ӡ働同分ⴎり材料囸꿨Ӡ品韭☕施工䥩刨及材料䥩꿨Ӡ不合劲品之處杼Ӡ溃塜與ꯏꡕ䫣施蛾㴨

└碎⿁畚

Ӡ設环⺨ꯁ施工囸꿨⢦槴點Ӡ銬环⺨ꯁ施工囸꿨要點Ӡ工杙㓸鋍㓵行Ӡ鋘點型荂率之評分標準Ӡ工地施工囸꿨⢦槴點刨꿨Ӡ㲋時及不㲋時品韭刨劭

꿨䷅ ⮤꿨     複꿨     塜꿨     ⟋㍾ 꿨䷅ 工ⳉ䢦自꿨     品韭中心⮤꿨     榼㕕業主꿨收

瑞助營造

主辦單位‒監造

主管機關‒業主

分包商

瑞助工務所

瑞助品質管理部
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品質稽核

施工標準化推動

商品 (服務 ) 品質績效指標

品質管理部負責每月至工地執行
一次品質稽核，稽核內容包括圖面管
制、工地會議、自主檢查、標準化施
作、材料管理、ISO 9001 品管系統、
逾越契約要求之情況、公共工程品管
系統及竣工。品質稽核可以在稽核過
程中發現問題，並針對問題共同討論
解決方案，宣導預防措施。

瑞助營造業致力將營建過程中的各項作業、規範、程序及圖說制一套統一標準，藉此確保工程的品質、
效率。品質管理部定期與規劃部、採發處、業務處、工程處及相關部門依照實際需求召開標準化會議，共
同研討新的施工項目或是精進原有工項之標準化施作方式，於修訂完成後公告發布，並且向工地端宣導施
工標準化之，提升整體品質。

依行政院公共工程委員會工程查核成績統計，瑞助營造
施工品質查核成績平均值，如下列圖表為 2021 年 ~2023 年
查核成績平均分數，都均有 80 分以上皆為甲等。

在承接公共工程新案時，於開工後至工地召開『公共工
程施工品質查核說明會』，導入查核重點之文件建立、現場
查核過程、簡報製作及現場施工品質優點、缺失之範例、預
防與矯正措施，並於施工中輔導現場施工品質符合圖說與規
範，以及接獲通知查核時，立即派員協助文件審查與現場施
工品質之缺失改正及當日陪同查核委員現場回答與解說，透
過對施工品質管理的重視，建立標準程序與透明的溝通，持
續改進施工品質和查核流程，因此成功提升逐年的查核成績，
平均分數都有明顯的提升。

施工中
竣工

٬⪞⪦工施工日鎿是⻖每日㖵㴵澭㴨٬⺨分ꯁ施工計樔䬠鴞時ꝴ材料設⤕鴞㴱哗癩鍲꿨蛾㴨畚⯆

⪞⪦䄄⿁畚硎礶
(熗☕案⩦刨)

٬珞䄄㎬鐅與杯㕙佭⻖瑟⺭٬珞工查驗

珞䄄
٬自主囸㯵是⻖蛾㴨㓵行٬自主囸㯵辑是⻖量ⴭ㖵㴵並澭㴨上⥉舘栐Ⲃ3.0

施工前
٬現㕙使用 ，並衏有亩䄄㎬畚⯆珖

٬分ꯁ工施工鐁伺働是⻖於⺨分ꯁ工施工前⺉ꝧ
٬是⻖㵴⺨ⱱ䊰り⺉ꝧ亩䄄鐩働

㎬ꪫ畚⯆

䄄㏑働閲

舅╚囸刨

٬材料進䊰是⻖㔎䷒丞뢶並標示有囸꿨中、合劲٬不合劲材料是⻖澭㴨ꣵ離䷒置，並岴咠標示且運離現㕙
免乣畚杼

٬與䊰り⺉ꝧ働閲時是⻖澭㴨鐁伺⪞標準ⴭ施作方䌋٬現㕙施作工ꯁ是⻖依照⪞標準ⴭ施作

嘆嶗ⴭ亩⛼

٬乄♭一鈮辑、ISO傴羝、收發⭹⪞乄是⻖澭㴨氨鬼٬⧘㉻劆塜是⻖於僿內
⪭☾ISO9001⿁畚硎礶

刨劭䡗端䇖㏱分丨辑
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品質管理部負責工程
品質管控流程，監控施工
品質良率，每月以工程停
留點查驗紀錄與評分及回
覆缺失改善完成，品質查
驗全面採用瑞助營造雲端
專案管理系統 - 品質查核
並以記點型良率統計。

關鍵與支援
活動評量績效
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3.3 熱情服務 - 客戶滿意管理

氪ゖⷑ鐩刨 螽ゖⷑ 分析ゖⷑ ꞥ┾鴓騥䷊ュ㲋紶鋽縖

㎻䋧嚂電䄄䈌㱨䪶幥䙬䈲鐩刨奄鬴辑

ꯂ倠

俋鵡

䏩ⱶ䍛
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營造業隨著市場競爭日益劇烈，能『提供客戶全方
位營建管理服務』者在市場上較容易脫穎而出。故推出
『一站式專業服務』（如下圖）幫客戶解決現有人力短缺、
成本控制不易等的棘手問題，並提昇設計品質、協助售後
相關服務，一系列的服務為瑞助營造感動客戶、提昇『續
案率』的最佳吸引力。瑞助營造 2023 年無未遵循產品與
服務之資訊與標示相關法規的事件及未遵循行銷傳播相關
法規的事件。
在建中業主滿意度調查

依「顧客滿意度調查作業程序書」針對在建中的建案，每一年向業主進行一次滿意度調查（包括施工
品質、工程進度、鄰房關係處理等）。

在建中及保固期內之客戶個案為受訪者，以問卷方式寄達 ( 傳真或 e-mail) 客戶填寫，並於回收問卷
後依客戶提出之抱怨項目分類統計分析，以圖表顯示、上呈組織檢視。

調查問卷分析結果上呈組織傳閱後之批示，依顧客反應之問題交由相關人員積極處理並追蹤改善，並
於每月主管會議 / 修繕會議提出各工地缺失及客戶抱怨事宜，使得該工地專案執行者對客訴內容充分了解
進行檢討改進與預防。

業主的寶貴意見，是我們努力改善的目標，每年都會請在建中個案之業主協助填寫「客戶滿意度調查
表」，做為我們檢討改進的參考，進一步獲得業主的信任與再一次服務與合作的機會。
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修繕服務效率提升策略

資訊安全與保障客戶隱私

資安宣導

為確實做好客服，完成修繕作業，採專人專職管理，針對顧客反映缺失適時解決，2023 年完成修繕件
數 699 件，均依據本公司制定之保固修繕作業程序，一個工作天內完成報修內容及地點登入、二個工作天
內與客戶約定修繕會勘時間，並於合理時間內完成修繕簽認。針對缺失嚴重問題，以採彙整案例問題點為
第一步驟，接著透過分析原因並改善相對應的對策，並於每月主管會議提出檢討報告，避免二度問題發生。

對於資料之保護，有完整之計畫。依據公司電子資料處理循環制度之 CE108 資訊安全檢查作業程序辦
理，2023 年無發生洩漏客戶隱私的事件。

資訊中心已於企業內部入口網站
（EIP）建立一個專區，存放合法防
毒軟體。此專區提供公司同仁防毒軟
體的下載連結以及相關的安裝說明手
冊。當部門同仁遇到防毒軟體故障或
遺失時，能夠自行下載並安裝所需的
防毒軟體。

此外，資訊中心撰寫了一份宣導
手冊，內容旨在宣導同仁防範勒索病
毒及其他惡意軟體。包括定期更新防
毒軟體、謹慎開啟陌生來源的郵件或
下載以及避免點擊不明連結等，提高
同仁對於資訊安全的警覺性，並保護
瑞助資訊資產，以免受潛在的威脅。
另外，資訊中心會不定時透過電子郵
件向所有同仁發送資安宣導郵件，關
於最新的資安威脅和防範措施。涵蓋
各種主題，包括但不限於防毒軟體更
新、密碼安全、網路詐騙、釣魚信件
等。透過不定時的資安宣導，提醒同
仁隨時保持警覺，落實資訊安全 。

防毒軟體及操作手冊說明

宣導網路詐騙

為確保公司資料不
外洩及資訊安全，
訂定資訊安全管
理。

對於使用者：指公
司全體員工並有授
權帳號密碼，使用
公司資訊設備及各
項系統。並依其規
範執行。

網路設定防火牆：
重要網路設備，用
於公司內部網路與
外部網路之路由設
備，並具有網路安
全防護能力。

每台電腦都有防毒
軟體：安裝於資訊
設備，用於防止電
腦病毒之破壞、散
佈。

01 02 03 04

築信而上
ch.3
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E 專欄：台電運維案
E專欄：榮獲綠建築及智慧建築標章

4.1 綠色技術應用
4.2能源與溫室氣體排放管理
4.3 水資源管理
4.4 氣候變遷風險管理
4.5 環境管理	

環境永續Environm
ental

  Sustainability
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依據新建淨零建築NZB基準與TBERS評估台電離岸風力發電運
維中心一案具有取得近零碳建築NZCB以上水準，且其採購綠能量與
該案專屬基地內外設施之綠能生產量，合計大於或等於該案全年消
耗能源總量者。本案全年消耗能源總量低於再生能源總量，目前本案
仍在進行近零標示評估中，若順利則將成為全台第一座趨零建築。

E專欄台電運維案
鋼構設計
鋼鐵屬於不可再生之原物料，可以重複使用、重
複製造，是再利用率最高的材料，在工業再生循
環中扮演重要的角色。本案採用鋼構作為主結構
之材料，除考慮現行缺工狀況外，鋼構為可全數
回收再製之產品，符合循環經濟之特點。

外牆附掛太陽能板
「光源之石」每一片太陽能板鋪設位置及角度都
須經過專業的日照處、方位、日照時數與建築面
積、太陽能板發電效率等建構而成，並且製作模
型精準分析，估計完工後將可發近
約等同

光源之石
Sun Rock

太陽能板效益模擬與分析
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鋼構設計
鋼鐵屬於不可再生之原物料，可以重複使用、重
複製造，是再利用率最高的材料，在工業再生循
環中扮演重要的角色。本案採用鋼構作為主結構
之材料，除考慮現行缺工狀況外，鋼構為可全數
回收再製之產品，符合循環經濟之特點。

外牆附掛太陽能板
「光源之石」每一片太陽能板鋪設位置及角度都
須經過專業的日照處、方位、日照時數與建築面
積、太陽能板發電效率等建構而成，並且製作模
型精準分析，估計完工後將可發近100萬度電，
約等同3000家戶月用電量，達到用電自給自足。

光源之石
Sun Rock

太陽能板效益模擬與分析
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E專欄唽暢禙䋧疤⹗ 保䋧疤嘆珖GREEN
 BU

ILDIN
G

栐Ⲃ扝鑝在礶ⴎ或是一芙工施工案♭上，鿦合業主以
及建築䅨的杼䒟，成Ⱶ取得綠建築與保建築⠰鹡與標珖。
台想近年✿䧐箛積哗䫠Ⳃ綠建築，其榘舘可以牒為新建案的
標鿦，䐍疒能峎碳到環⟋材料的䟕用，大浑氷䄖⟔僜前僿㵷
⪌綠建築與保建築，ꝏ僿┖✿在建案的維闀成本上可達到
峎低的效冽。除塞之外，扝鑝是⛩㱟或是⪞⪦建案，在有效畚
杼能源以及綠色用材䤸⪌之┖，氷✿的催為艛鸸、催有品韭。

栐Ⲃ目前的在建案⪦計取得12䍗⠰鹡綠建築镜傴、7䍗
⠰鹡保建築镜傴，同時積哗鰾杼綠建築及保建築標珖。

台中䄬重㸐ⶆ㎜㱨夀
1僿炙働⛩㱟礶ⴎ工
有效僿
022/03/25-2027/03/24

新䄬中⽰ⶆ閝消炙働⛩㱟礶ⴎ工 
有效僿
2021/10/28-2026/10/27

台想電力⪞離岸風力發電
運維中心鰾⪞㲝倧⠒䈼礶ⴎ工
有效僿
2023/12/20-2028/12/19

板噛ⶆ乄ⴭ夀1242等
40璜地谝合⛩㱟
有效僿
2019/08/20-202408/19

台想電力罇♸有⪞ꦴ珸鞴料中心新建工
有效僿
2022/11/18-2027/11/17

舧中綠紈㎬新建工
有效僿
2018/05/02-2023/05/01

建物⺲牒劾㎧芓狞㒮嚂㕙㎧ⶆ轵䊑
5基地㱨置⛩㱟新建礶ⴎ工
有效僿
2023/09/15-2028/09/14

永續策略地圖    序言    以誠立基 築信而上 友善職場 附錄   
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劾㎧芓狞㒮嚂㕙㎧ⶆ轵䊑5㱨置⛩㱟新建工
有效僿
2023/01/18-2028/01/17

舧中䄬典ⶆ典ⳛ㯹夀炙働⛩㱟新建工
有效僿
2022/04/13-2027/04/12

建物⺲牒台中䄬典ⶆ典ⳛ㯹夀炙働⛩㱟新建工
有效僿
2020/11/09-2025/11/08

新䄬中⽰ⶆ閝消炙働⛩㱟礶ⴎ工
有效僿
2022/03/30-2027/03/29

建物⺲牒
 台中䄬重㸐ⶆ㎜㱨夀
 1僿炙働⛩㱟礶ⴎ工
有效僿
2022/01/24-2027/01/23

台想電力罇♸有⪞(䏄ⴭ)ꦴ珸鞴料中心新建工
有效僿
2022/11/18-2027/11/17

舧中綠紈㎬新建工
有效僿
2018/05/02-2023/05/01

舧中綠紈㎬新建工
有效僿
2018/05/02-2023/05/01

建物⺲牒劾㎧芓狞㒮嚂㕙㎧ⶆ轵䊑
5基地㱨置⛩㱟新建礶ⴎ工
有效僿
2023/09/15-2028/09/14

舧中䄬典ⶆ㶉塡夀炙働⛩㱟新建工
有效僿
2020/02/18-2025/02/17

舧中䄬重ⶆ後㚆㯹夀合⛩㱟新建工
有效僿
2023/03/27-2028/03/26

建物⺲牒台中䄬典ⶆ㶉塡夀炙働⛩㱟新建工
有效僿
2019/06/25-2024/06/24

新䄬떄堮ⶆ떄ꢾ㱨㷉炙働⛩㱟新建礶ⴎ工
有效僿
2023/09/15-2028/09/14

新䄬떄堮ⶆ떄ꢾ㱨㷉炙働⛩㱟新建礶ⴎ工
有效僿
2023/11/20-2028/11/19

台中䄬重㸐ⶆ䊸伷夀合⛩㱟新建工
有效僿
2021/03/08-2026/03/07
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本⪞䧐箛溿發、䷊ュ綠色建築工嫏，䫚髬台想2050淨零䪶䷒饟䏺，鵅塠達成峎碳目標。ꯏꡕ或適䷬䫣施

2023年㓵行在建案⪦取得12䍗⠰鹡綠建築镜傴、7䍗⠰鹡保建築镜傴。
2023年，產㱄合作(重要ꝧ發)案為1♭。
䡽舘2023年年䈕有效镜傴氪伺4♭于㑔14♭。

端效與鐩丞

每年氷依目標畚杼㴨施鰾嫏」，ꄡ㵴⺨鼨ꝛ目標畚杼進行有效評量。畚杼評量嚂⯆

湿僿目標
產㱄合作(重要ꝧ發)1♭/年。
中僿/ꝏ僿目標
䣒造綠色建築⽰可循環的僜ⳉ模䌋，積哗回䟕環㗟閲갭。

中ꝏ僿目標禙荈䋧疤⺎䐢梫湿僿目標榣㱄⺭⛼

目標與標的

以ւ發㷤Ⱚ新䤗轱，䫠㷤綠色⚀業փ為溿發Ⱚ新杼䒟，㴨馒ւ䣒造精穢建築的ꯝ芓者փ갾俍，澭⟋
ꯝ⩝地位與飉發㷤。
以「☕扝䡘有、☕有䡘⨤」的溿發Ⱚ新䓙維，不亝䬠ⶍ工品韭與䤗轱，運用產業䄐樟ⴭ球撏瓁
樋，ꝧⰪ⚀業的誻宿，鿦合僜ⳉ、品韭、畚杼、䤗轱、專利的Ⱚ新，䧪䢇飉為䄕♴。

䷓瓁與瓁樋

綠色設計㵴於本⪞的揩運注樧重要，揩建䄬㕙䄐樟ⴭ的球撏⨤ⳛ，建环品擀與⟔♴的姧箛걚
㲙➡，溿發與Ⱚ新纻扦在⪞使⽝ւ成為全方位揩建畚杼僜ⳉ的䬠❠者փ。

重大原㍕

塜ꪫ䏆ꮷ

⪞鵡過溿發綠色建築⽰保建築䤗轱，有
僸䌖催㛡㲙戶，䬠高䄬㕙⛯有率，䐍而㘍
ⱶ收⪌⽰利弞。

經濟面
靷ꪫ䏆ꮷ䏆ꮷ與轿䳦

ꄆ㛻╚갭
禙荈設計姧箛畚杼亡ꄡ

環㗟面
鵡過溿發綠色建築⽰保建築䤗轱，有Ⲃ
於峎㵽能源消耗、低碳䪶䷒。

若儔能鸸䟕䄬㕙闭ⴭ或幥足㲙戶ꧏ姳，可
能働㜊⸼球撏⨤ⳛ，進而䄬㕙地位。
經濟面

環㗟面
若⪞儔能有效畚杼環㗟風ꤠ，可能面舃
嫏䏱、鷻䐼⽰品擀方面的靷面䏆ꮷ。
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每年年⮤評估䪶䷒㳢度結冽是⻖有達成ꯏ設目標並進行後箛䷊ュ㍕䟕。ꯏꡕ或適䷬䫣施

22023年嶾㲝姇냉疘橀一、疘橀◅及疘橀└䪶䷒量為4632.56⪞㊚ CO2e，鬴基準年上ⶍ3.9%。
儔能達到設㲋目標，䷚儔✿注鼨ꝛ將催ⲅ力㲛㵷疒能泹碳之重要䓪。

端效與鐩丞

㍕䟕ISO 14064-12018年撸，於2022年度進行䷊撸作業，⟣銬嶾㲝姇냉畚杼䈌，㲋僿進行
孨Ⳃ數據螽、內鼨牪劭，完成泇刨岴⫈及㕕⼔傴，2018年鵂過第└者⪞镜ㄲ位SGS進行
外鼨刨镜。
榺總經杼㲝作為嶾㲝姇냉泇刨䎝丞猬，榺⺨鼨ꝛ進行⺨䪶䷒源泇刨後，◬榺☕鞴鼨進行䎝
丞。每年稶⮛經鞞鵅塠ꄡ㵴縐艋設⤕進行娹艋䬷新。

畚杼評量嚂⯆

湿僿目標
嶾㲝姇냉䪶䷒㳢度鬴基準年低1%~2%。
中僿/ꝏ僿目標
嶾㲝姇냉䪶䷒㳢度鵅年┖，或不高於前年。

中ꝏ僿目標鵅䇗┖湿僿目標䇗⛧1%~2%

目標與標的

本⪞䄖設环環㗟䷓瓁，作為環㗟䷊ュ鹘循方⺸。本⪞自2013年，鵂過⺨鼨ꝛ及工地進行嶾
㲝姇냉泇刨及內鼨牪劭後，䎝丞成岴⫈及㕕⼔傴，同時自2018~2021年度鵂過SGS外鼨刨镜，せ
2022年度㍕刨镜⪞時ꝴ扝嫏鿦合，倭⢦一埡外鼨刨镜。

䷓瓁與瓁樋

䍛ⴭ㵴䷊ュ能源效率的重釲與要姳，⭎纻䄬㕙鏂同與鏙㍕，及企䤸⪌品韭及䤗轱能力的䬠ⶍ，並有
效畚杼䪶䷒，不⥪能䬠高產業球撏力，麅能低成本風ꤠ，㘍䍛產品在姧箛閲갭上的球撏力。

重大原㍕

塜ꪫ䏆ꮷ

鵡過有效的䪶䷒畚杼，可䬠高⪞在姧箛閲
갭上的球撏力。
䬠高能源效率⽰峎㵽能源宫鞞，可疒泹能源
成本，䬠高經濟效沠。䍛ⴭ綠色⚀業䎬霆及
疒能峎碳行Ⳃ，可䬠ⶍ⪞的䄬㕙球撏力。

經濟面
靷ꪫ䏆ꮷ䏆ꮷ與轿䳦

ꄆ㛻╚갭
能源⹗嶾㲝姇냉䪶䷒

環㗟面
䬠高能源效率⽰峎㵽能源消耗，有效的䪶
䷒畚杼有Ⲃ於峎㵽嶾㲝姇냉䪶䷒，進而峎
稸姇⠰闭鹞的鵯度⽰䏆ꮷ。

若䪶䷒不樧，或儔能鹘㱥注的能源嫏釨
⽰環㗟標準，可能ꧏ䶺♀糐堒或面舃其☾
嫏䏱鞊♴，進而㘍ⱶ⪞成本。

經濟面

環㗟面
若䪶䷒不樧，働㵴樧地生䛞硎礶⽰☕걊⢹
䉕造成靷面䏆ꮷ。
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建築工程中的工項多且繁雜，一個建築專案
中工項少則幾十項多則上百至上千項，不同的工項
施作依據設計圖說、合約、說明等相關規定，圖說
中常見不同系統圖或工項產生矛盾、衝突、錯誤、
不符法規或合約圖文不符等現象，如無檢討施工
圖，常發生施工錯誤嚴重者導致停工檢討修改敲除
重做、機能性不佳、材料過剩等問題，浪費許多材
料及廢料丟棄，對於環境非常不友善，所以工程施
工前施工圖說規畫及檢討需要精確，進行施工性、
清圖及整合作業，變十分重要；在全球節能減碳及
減廢趨勢之下，瑞助營造也積極響應，為了減少施
工錯誤，達到降低廢棄物之產生，本公司採用BIM

4.1 綠色技術應用

施工前能全方位整合檢討建築物，搭配 BIM 雲端
整合平台切分模組，實踐設計和營建統整一個平台
資訊進行分權管理，執行專案狀態管理、文件管
理、模型版本比對、跨團隊設計協同、模型協同、
專案管理、施工管理及問題追蹤，其中跨域雲端整
合協同平台，在 BIM 技術可產生許多實質效益。
統計截至 2023 年在建工程 16 個執行 BIM 導入案
例，模型整合與衝突檢討減少碳排效益，減少施工
錯誤減少碳排量約 1,790 萬 KgCO2e (ABRI-LCC 碳
足跡資料庫資訊 )，等於 47 座大安森林公園一年
之吸碳量，即可達碳平衡。

創新科技施工管理
建築資訊建嘘 (Building Information Modeling, BIM)

結構 鋼璧 岞⭎㎻ 鋼構 模板 睗⯇
槡面 2,140,160 2,777,552 237,483 34,731 441,737

澛䲖 1,296,864 1,683,102 143,907 21,045 267,677

嫏釨 937,536 1,216,757 104,034 15,214 193,511

施工䓪 151,392 196,480 16,799 2,457 31,248

嚂能不足 794,453 1,031,061 88,156 12,892 163,978

㎬鞴不全 231,851 300,901 25,727 3,763 47,855

㎬面不合 429,653 557,614 47,676 6,972 88,682

㵸計 5,981,909 7,763,468 663,782 97,075 1,234,688

澡䪶⺭計 15,740,992 Kg-COze

⤕錝◅姍ⴭ碳䪶計畁⪞䌋 =劯據囸鋁㎬鐁轿狱䢦使用的總數量、面積或重量�䪶䷒㍕數

嚂電⺨畚稘饟䏺囸鋁磶⺭QR Code之㴨⿁㷒模擬

ACC⺱⛼哆䇖台 䋧疤/嚂電☮ꪫ囸鋁

畚稘냖囸鋁
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建築資訊模型（BIM）是一種數位化的建築設
計和管理工具，能夠整合建築項目的各種資訊，
包括幾何、空間、時間和成本等。匯出 2D 施工
圖從 BIM 中進行，通常需要使用 BIM 軟體，例如
Revit、Archicad、AutoCAD Architecture 等。

3D 模型轉 2D 圖說

在BIM鬂냉中，澭㲋ⵜ
的2D施工㎬的㎬碋㶹㵑
⽰奄❆。鵞鵡䅻可以在䣒
ꝧ㎬碋或⛜㷀的鵬ꯁ中
進行設㲋。

設㲋㎬碋㶹㵑⽰奄❆5
囸刨BIM模型中的㎬㷻
設㲋⽰標錝，以澭⟋ⵜ
的2D施工㎬具有䢦ꧏ的
標鋘⽰鞴銻。

澭鏂㎬㷻⽰嘆錝4
使用BIM鬂냉䬠❠的ⵜ
Ⱶ能，鹡䳢䢦ꧏ的2D
施工㎬釲㎬，抇後設㲋ⵜ
的劲䌋⽰四案걊型。鵡
䅻可以鹡䳢PDF、DWG
AutoCAD四案等劲䌋。

ⵜ2D㎬6

劯據ꧏ要，進行갯外的鐩
丞⽰⟣䷊。鵞可能ⴎ䦮催
䷊㎬碋的劲䌋、鐩丞標
鋘、ⱶꡭⱶ鞴銻等。

䑒釒侈鶡车鐩丞8
最後，⟋㰇ⵜ的2D施
工㎬四案，並劯據ꯁ目ꧏ
姳分◸給注的利㲻
➡☕，㞞建築䅨、工䅨
⽰䤖ⴎり等。

⟋㰇⽰分◸9
在ⵜ後，囸刨生成的
2D施工㎬，澭⟋䢦有的
鞴銻⽰標鋘都塜澭扝鏲。

囸刨ⵜ氳㎬7

在BIM鬂냉中建环完丞
的3D建模，ⴎ䦮建築物
的撳、嗻板、嗻印、ꝛ猬等
⩕碜。

䋧环3D模㑔1
使用BIM鬂냉中的建築
⩕♭工具，澭⟋每⠕建築
⩕碜都逈塜澭地標鋘⽰
㲋紶。

䋧环䋧疤⩕♭2
在BIM鬂냉中，設㲋ꧏ要
ⵜ的2D施工㎬的釲㎬。
鵞可以ⴎ䦮䇖面釲㎬、⯳
面釲㎬、环面釲㎬等。

設㲋釲㎬3

每個BIM軟體都有其獨特的界面和操作方法，
本公司使用 Revit，並依各專案不同特性產出相對
應 2D施工圖。

本公司使用 Revit。以下是一個一般性的步
驟，具體操作可能會因使用的軟體而略有不同：
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使 用 BIM（Bu i l d i ng  I n fo rmat i on 
Modeling）技術將 3D模型轉成 2D圖說，具有多
方面的好處和效益，同時也對施工界面帶來一定的
影響。

矀嶗䈲䬠냖
峎㵽ꎭ鏲與橌庁
3D模型能㛭催準澭地⹚䟕設計䙬㎬，峎㵽⥉礶2D㎬碋可能㰇在的ꎭ鏲⽰橌庁。
澛䲖囸刨在3D環㗟中，可以進行澛䲖囸刨，澭⟋不同硎礶之ꝴ不働發生轿狱，鵞在鮺成
2D㎬鐁時䄖經鉮婋▽弋在的ゖ갭。

1

侈ꝴ疒泹
舅Ⳃ榟䡗㎬鐁
BIM䤗轱可以自Ⳃ生成⺨牊2D㎬鐁，㞞䇖面㎬、环面㎬⽰⯳面㎬，峎㵽筑㎬時ꝴ。
䒎鵯⟣䷊催于設計闭催在3D模型中進行後，可以自Ⳃ催新注的2D㎬鐁，䬠高工作效率。

2

䡗儗⛧
峎㵽ꄆ䄄精澭的設計⽰ꯏ⩝的澛䲖囸刨峎㵽▽施工現㕙的重工埡數，疒泹▽大量的時ꝴ⽰成本。
免乣⚽畁嶗澭鵡過3D模型，能催準澭地計畁材料ꧏ姳，峎㵽宫鞞。

3

建築鞴銻模型BIM

以下是詳細的說明：
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瑞助申請專利的主要目的是為了保護自身的
創新成果和技術，防止其他競爭對手模仿或抄襲。
專利權可以讓公司在一定時間內對其發明或創新擁
有獨家使用權，從而獲得相應的經濟利益和市場優
勢。

專利一覽表
透過專利保護，可以確保其研發投資能夠轉

化為核心的競爭力，並獲得技術和市場地位。建立
自身的技術壁壘，在市場上保持領先優勢，同時也
可以通過專利授權等方式獲得額外收益。

新型 中虓妩㎜ ㊑水嶾循環總成 M451174

2

3

1

發伺 中虓妩㎜ 用於舃時凡高電稘之結構及使用該結構之方嫏 I489717

新型 中虓妩㎜ 刼珸ꎝ㲋結構 M457044

4 新型 中虓妩㎜ 㱨全头碠㍾㲋結構 M462777

5 發伺 中虓妩㎜ 用於建築工地的ꡕ嶯結構 I542767

6 新型 中虓妩㎜ ❠一工作☕上┖䵕撍的建築結構 M517770

7 發伺 中虓妩㎜ 在電鿦畚之⼾㎠進行惊廚的方嫏 I621755

8 新型 中虓妩㎜ 嫬婻ꡢꣵ遫置 M522971

9 新型 中虓妩㎜ 置地型闀垩 M517772

10 發伺 中虓妩㎜ 水嫬建築結構냉之撳面睗⯇方嫏 I597409

11 新型 中虓妩㎜ 用於建築工地的ꡕ嶯結構 M512611

12 新型 中虓妩㎜ ㎻㚍之⟋水硎礶 M568868

13 新型 中虓妩㎜ 一牊建築㕙䢦使用的魋Ⲃ印 M596275

14 新型 中虓妩㎜ 自Ⳃ굼闀ꧡ水㉻ M599523

15 新型 中虓妩㎜ 䪶水畚 M599331

16 新型 中虓妩㎜ 用於建築物猬之䪶水結構 M599341

17 新型 中虓妩㎜ 電印髪䉫ꝛ之ꡢ䳧遫置 M596221

18 新型 中虓妩㎜
新型 中虓妩㎜

工地☕畚⯆硎礶 M612968

19 M623614菌台䪶水結構

䈌谝 專利걊⮯ 榼鑃㎜家 榼鑃專利⺲牒 镜傴谝
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2023 年能源使用總熱值相較於 2022 年微幅
增加 5.54%，惟 2023 年營收上升，故能源密集度
2023 年較 2022 年還低。

4.2 能源與溫室氣體排放管理
能源使用

2023年度 能源耗用2021
能源걊⮯年♸ 2021年 2022年 2023年
電力GJ 23,960.67 25,102.10 24,756.31

婎媧GJ 4,416.23 3,810.13 5,741.43

剁媧GJ 205.25 165.18 191.88

能源總掄⡬GJ 28,582.15 29,077.41 30,689.62

30,689.62

揩收新台䆸✚萬⩕ 10,615.94 8,251.52 10,436.45

能源㳢度GJ/氬萬⩕揩收 2.69 3.52 2.94

能源總掄⡬GJ

40,000.00
35,000.00
30,000.00
25,000.00
20,000.00
15,000.00
10,000.00
5,000.00

0.00

28,582.15 29,077.41

2021 2022 2023 年

能源䍛度GJ/氬萬⩕揩收

4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

2.69

2.94

3.52

⤕錝
Ӡ⮤碎能源為婎媧及剁媧。
Ӡ埡碎能源為外購電，並扝使用可再生能源。
Ӡ⺨碎能源耗用量氷為㴨꤂峮量⡬。
Ӡ能源鮺䬷➡數⹉考環⟋糓⪞䄭之嶾㲝姇냉䪶䷒➡數畚杼辑6.0.4撸中⺨牊能源的掄⡬➡數。
Ӡ婎媧7,800 Kcal/L剁媧8,400Kcal/L1kWh=0.0036 GJ) 。
Ӡ本⪞為專案型僜ⳉ，為䑾㴨⹚佖能源使用狀況，能源㳢度奄鬴基準⟣塜為氬萬揩收為分头。

2021 2022 2023 年
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不僅研創環保相關建材與技術，打造無毒的
環保空間，並基於善盡社會責任，也針對組織邊界
內溫室氣體排放定期進行排放量與排放密集度之
資訊揭露，做為公司未來擬訂減量目標之參考。

溫室氣體排放管理
本公司溫室氣體排放管理之基準年為 2021

年，2023 年溫室氣體範疇一、範疇二及範疇三排
放量為4632.56 公噸 CO2e，較基準年上升3.9%；
溫室氣體排放密集度2023年較基準年上升3.9%。

嶾㲝姇냉䪶䷒⪞㊚ CO2e年♸ 2021 年 2022 年 2023 年
2023年度 嶾㲝姇냉泇刨奄鬴辑2021

疘橀一嶾㲝姇냉䪶䷒量 456.20 430.13 567.02

疘橀◅嶾㲝姇냉䪶䷒量 3,387.77 3,549.16 3,397.12

疘橀└嶾㲝姇냉䪶䷒量 614.52 643.59 668.42

嶾㲝姇냉䪶䷒量總計 4,458.49 4,622.88 4,632.56

揩收新台䆸✚萬⩕ 10,615.94 8,238.71 10,436.45

嶾㲝姇냉䪶䷒㳢度⪞㊚CO2e氬萬⩕揩收 0.42 0.56 0.44

2023年 ⺨疘橀嶾㲝姇냉䪶䷒量

567.02 3,397.12 668.42

12.24% 73.33% 14.43%

12.24%
73.33%

14.43%

䪶䷒疘橀
嶾㲝姇냉䪶䷒量⪞㊚ CO2e

⛯總䪶䷒量奄❆

疘橀一 疘橀◅ 疘橀└

⤕錝
Ӡ 2022年進行ISO 14064-12018泇刨，䷚將基準年⟣銬為2021年度。
Ӡ䪶䷒嶾㲝姇냉牊걊◅姍ⴭ碳CO2、榻戈CH4、姍ⴭ◟姙N2O、委姀碳ⴭ物HFCs、全姀碳ⴭ物PFCs、⪠姀ⴭ漱SF6、└姀ⴭ姙(NF3)。
Ӡ全杷倉ⴭ弋ⳛGWP䌖用IPCC 2007第㍌埡評估㕕⼔之全杷倉ⴭ弋ⳛ⡬。
Ӡ電力䪶䷒➡數䌖用經濟鼨能源㷀之2023年電力䪶䷒➡數0.494⪞乷◅姍ⴭ碳樧量/度計畁。
Ӡ疘橀└礶計疘㎠為採購電力䢦產生的䪶䷒

疘橀一
疘橀◅
疘橀└

567.02

ㄲ位⪞㊚

3,397.12

668.42
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4,458.49 4,622.88 4,632.56
0.42

0.56

0.44

嶾㲝姇냉䪶䷒量總計⪞㊚ CO2e

6,000.00

5,000.00

4,000.00

3,000.00

2,000.00

1,000.00

0.00
2021 2022 2023 年

嶾㲝姇냉䪶䷒㳢度⪞㊚CO2e氬萬⩕揩收

0.60

0.00

0.50

0.40

0.30

0.20

0.10

2021 2022 2023 年

工ⳉ䢦㊑水循環疒能泹電硎礶

於水資源使用方面，辦公環境及工務用水由
台灣自來水公司直接供應，根據世界資源研究所
的「渡槽水風險地圖集」，共享水資源之相互影
響為 Low-Medium (1-2)，生活廢水台北總公司
流至淡水河、台中分公司則流至旱溪、高雄辦事
處流至後勁溪。

而工地之工務所為臨時搭建用，通常以鐵皮
等輕便材質簡易搭建，組合屋內高溫往往令人難以
忍受，故使用自行創新並在 2013 年取得專利的噴
水循環節能省電系統，透過冷卻水於噴水頭、該匯
流系統與該輸送裝置之間的循環流動，可帶走建築
物外的熱能，並有效降低室內溫度，冷氣機的使用
率及強度便可隨之緩和，有益於經濟及環保效益。
且製作節水標語，提醒同仁節約用水。

2021 及 2022 因過內疫情嚴峻，工地必須防
疫政策進而影響現場進度及出工量能，因此造成現
場進度無法推展，故實際因施工而使用的水電量也
低於一般年度使用量。2023 開始因疫情趨緩、防
疫規定鬆綁等因素，工地逐漸恢復應有的量能及進
度，故水電使用量也同步上升為疫情前的程度。

4.3 水資源管理

年度 2021 2022 2023

鰾⪞㲝用水量
氬萬⪞ⶍ

105.60 78.50 109.38

⤕錝
Ӡ鰾⪞大嗻水鞞⻢在畚杼鞞中，扝數據量ⴭ，䷚⥪現工地用水量。
Ӡ工地用水ⴎ⻢生孨用水及施工用水。
Ӡ鰾⪞用水及工地用水總取水量氷✿自台想自✿水⪞波䫚❠䟕。

在建工地數 48 39 34

工地㏱用水量
氬萬⪞ⶍ

2.2 2.01 3.21
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我們是地球的暫時看護者，要珍惜地球環境
的有限資源

2021 年是臺灣 56 年來降雨量最少的一年，
中南部缺水危機受到重視。近 10 年台灣每人每日
平均自來水生活用水量為 273 公升，面臨半世紀
內最嚴重旱情，除了宣導民衆節約用水，如何從教
訓中積累經驗才能做到真正的“未雨綢繆”。

在臺灣雨水收集的概念已逐年被大衆接受和
重視，水撲滿不僅可設立在學校、公園、草坪等公
共空間，也可設置在民宅社區的地下。可以取代部
分需要經過多層處理才能使用的自來水，經過過濾
以及沉澱過程後，收集到的雨水可用來澆灌植物、
清洗地板、沖洗馬桶，也可作為小型的消防儲水
槽。

雨水收集、貯留是水資源處理中相對簡單、
成本較低，值得開發利用的方式；並可結合建築與
設計，將水資源有效的攔截以應變強降雨，使氣候
變遷帶來的危機轉變成水資源獲取的機會。

所謂的水撲滿，就是希望讓降下的雨能夠暫
存的在大地之中並在有需要的時候，能夠拿出來使
用。下雨時可以讓水透過縫隙滲到地底下，不會積

水撲滿 - 守護水資源緊缺情況所發揮之循環利用

在地面上，當太陽出來時，這些水又可以蒸發來降
低整個環境的溫度，且能涵養地下水。達到「雨天
儲水，晴天散熱」的環境保護效果。

瑞助營造自 2016 年起就開始未雨綢繆，陸續
在建案推動「水撲滿」設施，在降雨時，雨水通過
既有排水設施導入雨撲滿儲存，有效避免地面積
水，旱季時則可利用儲存的雨水澆灌花木等使用。
讓大家了解全球氣候議題是大家的責任與機會，要
盡早因應氣候策略規劃方向，並創造新價值。

4.4 氣候變遷風險管理
镜◬䢦釒姳┕䄬┕圴⪞姇⠰注鞴銻

䷶伺䢦鱃閂之姇⠰風ꤠ與嚂働㞞⛰䏆ꮷ⚀業之業ⳉ、瓁樋及靸ⳉ湿僿、中僿、ꝏ僿。

䷶伺姇⠰風ꤠ之鱃閂、評估及畚杼孳㞞⛰丞合於丞냉風ꤠ畚杼⯆度。

䷶伺哗珸姇⠰◄♭及鮺型行Ⳃ㵴靸ⳉ之䏆ꮷ。

䷶伺蝕◄働與畚杼꣬㷻㵴於姇⠰注風ꤠ與嚂働之泃涎及媪杼。1

2
3
4
瑞助營造關注長期運營的建築物對能源和資

源的消耗，以降低對氣候變遷的負面影響，並遵
守相關的法規和企業社會責任，以減少對能源和
資源的消耗，降低氣候變遷的負面影響，同時遵
守相關法規和企業社會責任。公司最高管理層確

保擁有足夠的人力、專業技能、基礎設施、技術
和財務資源，以建立、實施和維持環安衛管理系
統。

通過減少碳足跡、應對氣候變遷、提升企
業形象和遵守相關法規和標準，實現永續發展目
標，並以積極態度應對氣候變遷挑戰，追求經
濟、環境和社會的平衡。每年透過推動小組討
論，分析內、外部議題，了解利害相關者和工作
者需求，並持續努力推動永續發展。導入並取
得 ISO 14001 環境管理系統認證，另也導入 ISO 
14064-1 溫室氣體盤查系統進行內部盤查與稽
核，制訂環境減量目標，並減少溫室氣體排放、
能源使用和廢棄物產生等。

此外，公司不僅致力於研創環保建材和技
術，打造無毒環保空間，定期揭露組織邊界內的
溫室氣體排放，以作為未來減量目標的參考。具
體行動包括定期進行溫室氣體盤查、強化員工教
育訓練、建立監測和報告機制，並透過產業差異
化競爭策略提升工程品質與技術。
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媪杼

瓁樋

風ꤠ畚杼

䧘標與目標

Ӡ姧箛㡨働靷鞊ꗴ⮯姇⠰風ꤠ，評估與㍕䟕姇⠰轿䳦，並與⺨◄業ㄲ位䫔鋁注㵴瓁。

榺姧箛發㷤㡨働⯆㲋主要風ꤠ與嚂働在靸ⳉ上的轿䳦，瓁樋ⴎ⻢Ӡ丞合綠色鞴源，發㷤風風力、水水䲺幥、姇媫姇、電太陽能/舧電鮘鿦電的綠色循環經濟。Ӡ㑊波丞合䧐箛結合產業❠䟕ꓝ力量，㑊波丞合工杙，鉮婋揩造業☕力不足、☕縐ⴭ及㵽㯹ⴭゖ갭。Ӡ發㷤新建材，建环䤗轱及新工嫏，䬠❠綠色環⟋建材使用率，ꝧ發新Ⱚ◄業。

Ӡ榺姧箛發㷤㡨働或姧箛發㷤㵸磞㓵行ꗴ⮯與評估姇⠰闭鹞為全杷䓪嫱閲갭，ꤚ蜸嶾㲝效䟕䏆ꮷ、全杷嶾度上ⶍ且哗珸姇⠰ⱶⱉ，ⴎ䦮宿䇖面上ⶍ、䍛憶風倽、姇嶾上ⶍ、水源湿缺、狞姇娤刍及生物巷磿等㛡嘚䓪䮇㜊。Ӡ姇⠰闭鹞㵴揩造䏆ꮷ，ⴎ⻢哗珸姇⠰┖高嶾、꿷石䍛ꦟ等䏆ꮷ工作業與施工時等等，ꝴ䫚㘍ⱶ工作日數可能造成䋟鹏完工之合約糐堒。Ӡꄡ㵴姇⠰䏆ꮷ㍕㯹於發生時ⷊ收數據、乄♭等镜據，以⺸業主䬠合杼之工僿㷤䋟，鹶⩦㛿抇姇⠰䏆ꮷ⪞成本。並舛力於綠色建築之發㷤，以僿在揩收及環㗟靹暶上有䢦成冽⺁在電掸、⬊姇使用上氷於ꪞ䑒要時ꝥ，並採用扝碋ⴭ釲銻働閲，有效低㵴姇⠰䏆ꮷ以及⪞電力、碋䍗等成本䶺。

㵷⪌ISO 14001環㗟畚杼硎礶、ISO 14064-1嶾㲝姇냉泇刨硎礶等，以▽鉮嶾㲝姇냉䪶䷒凡構並鐩丞儔✿㍕䟕姇⠰闭鹞之䧘標，⯆銬環㗟注峎量目標，㞞嶾㲝姇냉、能鞴源使用、䊵厑物峎量等目標。

風ꤠ걊型 風ꤠ內㳋 ꡕ⯆回䟕 弋在嚂働 靷鞊ㄲ位

姇⠰樟䅻的波䫚轿䳦，㞞겺風、地ꧡ、水愥、▯伉或風愥

姇⠰樟䅻的ꝴ䫚轿䳦，㞞原物料及能源❠䟕成本䬠ⶍ

鿦合⹉ⱶ⺨碎嚂主鰾的⺨ꯁ演穓外，鰾⪞㲝及工地▉不㲋僿施行愥㲻ꡕ䷬演穓，㞞台中鰾⪞㲝⸼年鰾杼1㕙消ꡕ䷬愥演穓工地則Ⳃ業主、泃造及工地全냉工⹉與，䍛ⴭ工的秵䟕闭能力，以達䫞⯆◄䷚及消除㲻的目的。

為鹶⩦Ⳓ工㍕高嶾造成中倄或掄不鸸䟕之檯狀，每年於5月1日⺆要工為結構냉꣬夀，氷ꧏ於倽工作面設置㊑ꨥ嶾設⤕，鹶⩦Ⳓ工中倄，䬠ⶍⳒ工工作䙬갾及㱨全。

⪞設置绹㱨载稘上刨劭硎礶，每月榺專☕進行刨劭，若扝依循鰾杼則⮛⪌缺㜊䷊ュ並且鴓騥舘
1.ⱶ䍛原物料及能源使用畚杼，及企䄭建採購鵏䏺。
2.溿發綠色保建築䤗轱。
3.㵴於礶ⴎ設計工，䟕考慮結構䎬䌋䄖達䤻掄嶾之設計，㵴於可用狞ꝴ採用光電材料。

1.愥㲻䮇㜊舘最低。
2.立湿愥後䐞艋作業時ꝴ及ⱶ䒎注⟋ꤠ杼韞榼鑃作業時ꝴ。

低Ⳓ工㍕高嶾造成中倄及工㱨䙬外◄䷚

循環經濟新䄬㕙，㞞再生能源之媫姇發電。可低能源䮇耗，㘍ⱶ光電使用，峎㵽碳䪶䷒。

Ӡ绹㱨载畚杼鼨Ӡ工行䷓處

Ӡ绹㱨载畚杼鼨Ӡ工行䷓處

Ӡ绹㱨畚杼鼨Ӡ䤗轱畚杼鼨Ӡ設計◅鼨

全杷倉ⴭ，姇嶾不亝䵕高
姇⠰闭鹞風ꤠ
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4.5 環境管理
追求環境零污染已是全球產業面臨的挑戰，

瑞助營造也認為環境友善是責無旁貸，經研究指出
建材生產和建築興建過程的碳排放量佔全球碳排的
11%，而建築使用階段更高達 28%，由此可見建築
生命周期中碳排放量有相當大的改善空間，所以由
最高管理階層制訂環境政策並帶領全員致力執行，
政策內容：「響應環保節能減碳、保護自然生態環
境、推動 6S 潔淨運動及愛護地球珍惜資源」。

本公司已導入 ISO 14001：2015 環境管理系
統，經台灣檢驗科技 (SGS) 於 2019 年 10 月 11 日
驗證通過，2023 年亦通過續評。藉由國際標準系
統及環境政策推動運作，共同維護營造工地及周遭
環境，建立友善鄰里關係，減少環境污染 ( 空氣、
水、噪音及廢棄物 ) 所造成之衝擊。創造企業的競
爭力，呼應 2025 年台灣減碳目標。

ISO 140012015镜傴 栐Ⲃ揩鵳梫㗟䷓瓁 6S䷓瓁㲛㵷宿㕕

循環再利用政策牽涉面極廣，針對品質面如
何降低失敗成本、環境面如何降低對環境的汙染與
破壞、能源面如何降低能耗增加綠能、循環面如何
充分使用再生材料如回收鋼、回收木料，減少營建
資源的浪費，皆是公司努力執行的政策原則與方
向。統包案件規劃期即導入減碳減廢工法推展，實
現節能減碳、地球永續的目標。

氣候異常及暖化對全球企業經營有潛在嚴重
的風險，不僅已開發或開發中國家紛紛提出相關
對策，而在工地執行面不斷持續針對節能、環保、
健康等方面，藉由各產學合作方式研發綠色施工技
術，以興建省能源、省資源、低污染的建物。設立

循環再利用政策與綠色施工
業務二處，處理統包相關案源，針對規劃設計階段
進行進度、成本及綠色工法導入…等面相進行設計
圖面及導入減廢及再生工法進行控管，於統包案件
規劃設計階段導入減碳減廢工法，例如於合適的案
件使用系統模以降低因傳統施工導致木模板廢棄
物、拆除工程所產生之混凝土廢棄物及地改混凝土
樁材料之減省，於每年提報公司之目標管理卡，以
每年一統包案於規劃設計階段導入減碳減廢工法
為目標進行定期管控及追蹤。每半年皆會寄發滿意
度問卷並提供建議欄供填寫，以符合需求為優先，
達成客戶、承包商、員工、公司四贏局面，利用統
計結果得以了解不足之處，在據以改善努力補救。
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為能有效達成環境管理需求，由總公司職安衛
管理部督導各建案，需依規定執行 ISO 14001 環境
管理系統標準，藉此提昇參與人員環保法規守規性
並降低環保罰鍰。

評估人員(或評估小組)須針對辦公作業、使用
之施工材料、供應商、利害相關團體、工程承包商、
工程施作、工程驗收至廢棄物處理能力、能源、資源

執行環境審查與環境考量面鑑別評估作業
應用等適用項目以及未來發展等直接與間接的環
境考量面作全盤的鑑別評估，並達到持續改善的目
的，也確保皆符合環保相關法令規定，可降低本公
司的成本風險並樹立營造與環保兼顧的企業形象，
以達永續經營之目標。經環境考量面鑑別後，列出
重大環境考量面之作業活動，下列為對應之措施：

⼾麕鷻饟夷仼㲋侈岴嬲 髪魛ꦗ㕙澭㴨♓ꡕ㗄私釚衏邤㏑辑✳榫ꡕ㗄私釚衏

Ӡ設置狞娤畚⯆⼔示擀並鬼伺畚⯆稶谝、工地靷鞊☕㡥⺲/電鎈、樧地環⟋嚂⪞㲻囸艈電鎈谝澰
Ӡ基地⼾槡設置依嫏釨㲋高度且蜸地面之全ꡢꣵ䌋㎠眔
Ӡ工地內邤地辑、㔎置㎻石ⶆ㓊，㲋僿㲋僿惓水、釚衏ꡕ㗄私，有效䤱⯆睗㗄
Ӡ工地內主要鷻之髪行饟䏺，採鋪設鋼板、睲碎鿦或睨料等ꡕ⯆設施
Ӡ結構냉外撳施工凡⼾㎠澭㴨設置ꡕ㗄䄭或ꡕ㗄私，峎㵽睗㗄鶳万
Ӡ建築物內鼨課榺㳢ꝥ畚鷻鮘鴞揩建䊵厑物，⯆睗㗄鶳万
Ӡ工地髪魛⪌設置自Ⳃ嬲髪台，或設置ⱶ㙪婵嬲設⤕有效岴嬲髪냉及魹群
Ӡ運厑㎻方之髪魛，以䄰䄭、ꡕ㗄䄭或ꡕ㗄私釚衏並媰髪习┖䥽釚衏
Ӡ設置ⱶ㙪㊑水設施，並於䥸除作業僿ꝴ䧐箛㊑水
Ӡ工ⶆ內外饟䏺及⼾麕鷻饟㲋時岴嬲，峎㵽娤嫬ꡭ蜸鷻饟
Ӡ施工過中扝姙姍ⴭ物NOX、漱姍ⴭ物SOX，及其㱚걦蜸狞姇娤刍物䪶䷒
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外牆設糌ꡕ㗄私䡝䄰䄭 䄄ⶆ⪐♓姢髪㲋侈岴嬲鷻饟 䄄ⶆ㛻ꝛ⪌設糌嬲髪台

㎻亡倭糌ⶆ釚衏ꡕ㗄私 䥸ꢝ⛼哆僿ꝴ䧐箛惓姢

設糌㑌㏡畚鷻㳢ꝥ鮘鴞揩䋧䊵厑擻 嬲髪台㱮丞設糌電辑姢㙪辑┾鋘ꍖ✳榫ꄈ

䋧疤擻外牆設糌ꡕ㗄私

於2021年10月所承接之前鎮漁港多功能水產
品運銷中心統包工程案，地改工程導入R.I.C.快速
夯實工法，以原土夯實之方式替代使用鋼筋與砂
漿為材料之方式，減少因廢土清運所導致之碳排
產生。

各類廢棄物依工地廢棄物、民生垃圾等，
妥為整理後，置放於廢棄物暫存區，並依實際供
需增設廢棄物暫存區，加強人員訓練及不定期宣
導廢棄物減量資源回收等環保觀念；營建廢棄物

廢棄物減量污染處理及土方運棄處理
依規定委託合法事業廢棄物代清理公司依相關規
定辦理，在清運之前工地將依照計畫書進行事業
廢棄的區分與隔離，落實工地管理，提升安全意
識。

另因產業特性，本公司極少產出有害事業
廢棄物，若特殊情況將於建案規畫前盤點清楚，
並依照發包程序委託符合資格之專業廠商進行處
理。
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䊵厑物總量 約10,7532㊚ 約0.5㊚
處杼方䌋

2023年 䊵厑物總量以樧年度結畁工地估畁
䊵厑物牊걊

鞴源回收或再利用、其☾揩建䊵厑物㡨榺⺨窱䄬環⟋㷀合嫏之䊵厑物岴運⪞處杼
㑌㏡分걊鞴源回收、其☾生孨㑌㏡㡨榺合嫏之環⟋⪞處杼

工地䊵厑物 ◄業工生孨㑌㏡

◄業䊵厑物倭㰇ⶆ ◄業䊵厑物倭㰇ⶆ

生孨䊵厑物倭㰇ⶆ

生孨䊵厑物倭㰇ⶆ

合嫏◄業䊵厑物♏岴杼 合嫏◄業䊵厑物♏岴杼

Ӡ䊵料䟕與䊵㎻分⮯㔎置，鹶⩦岞ꦉ，以䬠高䊵㎻之再利用⧎⡬。

Ӡ於工地設置䊵厑物之處置ⶆ㓊，與一芙生孨㑌㏡ⱶ以ꣵ離，並⢢㞒岴咠標示。
Ӡ㑌㏡置䷒處䟕㲛㵷焕塛置䷒♴⛰働產生䘡舌或有夾之物，並鹶⩦豤躺㲻，於塜䅻上杙日依釨㲋岴運。

Ӡ䊵厑嫬水或娤嫬䟕經鸸樧處杼後，方可運離工地，不得♴䙬庶孳及䪶䷒。⨅量峎㵽䊵㎻之發生量，並◀以再利用。

Ӡ生孨䊵厑物岴杼ꡕ⯆設置ⱶ衏之㑌㏡匌，㴨行㑌㏡分걊，並䟕於䧘㲋地點設置回收畵⢢㞒鞴源回收及㑌㏡峎量㲛㵷。
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施工期間可能影響水質之主要污染源包括各
種施工工程廢水、施工人員污水、施工機具廢水
等，然藉由完善之施工管理制度，工程技術上之周

水污染防治
延考量，以及各種污廢水處理技術之實地應用，將
可有效防杜地表水及地下水受污染程度，工地水污
染防治對策可分為 :

工地依嫏銬㲋鵓孳䊵水娤刍⯢峎計樔並䬠鴞舘⺨地環⟋㷀劭⤕

工ⶆ全ꡢꣵ䌋ꡕ嶯座施作，有效䤱⯆䊵水嶯孳舘工ⶆ外

㟱ュ釨ⱁ工ⶆ之䪶水硎礶，並設置婢溠娣，施工中產生之䊵水、娤水鸸樧處杼後再行䪶䷒

䷒孳水㲋僿取嘚鴞嘚囸峮，澭⟋䪶䷒之䊵水符合標準

㲋僿䪶孭岴杼工地⼾麕䪶水硎礶及維䧐倠鵡

設置䳧ꦟ、鹅ꦟ、㵷ꦟ設施，特⮯是ꝧ䧴面或㔎置㕙䢦，以ꡕ塛ꦟ水進⪌

⢢㞒䊵厑物畚杼，鹶⩦䊵厑物娤刍地辑鵓孳

舃時䉩䢦之⨶㰇ⴭ砌娣，㲋僿㡨榺合嫏業者岴運

1
2
3
4
5
6
7
8

䄄㏑設糌婢婻娣 䄄ⶆ⼾㎠設糌ꡕ嶯䈴

㲋僿岴杼䄄ⶆ⼾麕䪶姢硎礶⹗ 催䬷ꡕ㗄私 岴杼䄄㏑⼾麕䪶姢硎礶
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臺灣位於亞熱帶地區，氣候潮濕且悶熱，使
得病媒蚊的繁殖情況尤為嚴重，如稍不慎注意，很
容易變成登革熱流行區域，為了減少登革熱的傳播
風險，對於登革熱高風險地區工程，加強病媒蚊防
治實施頻率，包含下列處置措施：

病媒蚊 ( 登革熱 ) 防治處理

課榺㲛㵷及自主囸刨等主Ⳃ、積哗方䌋ⱶ䍛檫㨧豤ꡕ媪㓵行

工ⶆ內䊵厑的㳋㉻或ꦉ物，㞞䊵魹群、䊵䄰䄭，況䒎岴除鹶⩦㔎置

ⱶ䍛䃿釲地┖㲝、電印嚂㐁、消ꡕ蠹水娣等佄積水處，並环ⷊ岴杼、橌鵡，䐍源兜磿檫㨧豤

㵴於扝嫏环ⷊ有效岴除或有⨶水䑒要地㓊則䤸䷒㯿ꥋ뇹，採物杼䓪ꡕ媪䫣施

㲋僿於工ⶆ內進行消夾及ꯏꡕ䓪䤸諵，以達ꡕ媪氨ꪵ掄檫㨧豤䇧躺㰺生之成效

1
2
3
4
5

䄄ⶆ⪐佄犉姢㏑ⶆ䤸䷒㯿ꥋ뇹

㲋僿㊑惓氨ꪵ掄ꡕ媪諵擻
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長期暴露於高噪音環境中可能會對工人和周
圍居民的健康造成嚴重影響，包括聽力損失、睡眠
障礙、心血管疾病、焦慮和壓力等。因施工規模及
機具選擇的不同，而有不同的影響，因此，在施工
期間，為了降低噪音及振動的產生，採取相應的防
制對策，其防制對策可包括下列：

噪音防制處理

釲⺨工作業的갓率及ꮠ量，設置ꣵꮠ、ꡕ䨗䫣施，㞞ꣵꮠ糅、嚇汷鬂㗭

工ⶆ運鮘鷻饟㲋僿維⟣與⟋굼，鹶⩦髪魛行䏺ꝴ不荂ꧡⳂ䌖大㉾ꮠ

2
3
4
5

施工採用低㉾ꮠ型䌋的髪魛、嚂㉻，ⱶ遫消ꮠ設⤕或以電力或媧㙪껊達取♏艋䌋的剁媧䌖䳬等，低施工ꮠ量

施工時ꝴ⨅可能鹶ꝧ⺨地ⶆ畚⯆ⶆ特㲋時ꝴ，峎㵽岴係、㛥ꝴ施工作業時ꝴ，若扝可鹶⩦則䬠企⪞⼔⺸樧地㷉妩及ꄅꝏ鐁伺施工ꧏ姳，並⟋䧐荂㞒嶥鵡

工ⶆ內設置㉾ꮠ泃峮設⤕，該⧘㉻㲋僿劆塜澭⟋Ⱶ能塜䅻，並於每日畚⯆施工現㕙㉾ꮠ⡬1

設糌㉾ꮠ計 䧐箛泃峮亩䄄ꮠꄈ
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營運活動所產生之廢棄物包括生活垃圾、營
建廢棄物及剩餘土石方等，依不同類別進行處理：

廢棄物管理

工ⶆ設置設置㑌㏡、可回收、䊣궠㑌㏡璹，依䓪韭及成分分걊回收，並鵂過㲛㵷ⱶ䍛㑌㏡峎量與分걊

揩建䊵厑物依嫏㡨鋖合劲之揩䊵厑物岴除處杼嚂構岴運處置

工ⶆ內設置揩建揩䊵物倭置ⶆ，中㲋時岴運

1
2
3
4
5

工地環㗟㲋僿䣒，⟋䧐丞뢶、丞廼

孭ⱶ䍛工ⶆ岴廼ꤚ䙬厑置㑌㏡或䊵厑物，㌅焕力䊰り䕈䙬扌揎

設糌揩䋧䊵厑擻倭糌ⶆ 䄄㏑䊵厑擻╈┾㲋侈岴運

䄄㏑䊵厑擻╈┾㲋侈岴運 揩䋧䊵厑擻㡨榺⺭劲谊杼嚂構岴杼
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㲛㵷梫⟋䙬閂 梫⟋嫏釨䷹罭

營建工地要確實做好環境保護是需要投入大
量之人力及物力，才能減少並有效降低工地及附近
環境之污染。本公司於 2021~2023 年度環保相關
支出（垃圾廢棄物清運、圍籬綠化、景觀植栽、環
境監測…等）費用之統計如下列圖表。

環保相關費用支出

2023年度 能源耗用2021

$450$400$350$300$250$200$150$100$50$
(ㄲ位氬萬)

2021

2022

2023

$408,233,146.00

$199,050,741.00

$324,507,850.00

年度

瑞助營造長期致力於建立環保意識和行動俱
佳的工作環境，持續向員工及工班人員實施宣導及
法規教育，以提升員工環保意識及行動作為，環境
保護對於企業永預發展和社會責任是不可或缺的，

因此，訂定年度環保目標，並鼓勵工地及員工減少
環境污染，確實遵守環境衛生政策，建立起良好的
企業形象。
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5.1 完善薪資福利
5.2 職業安全衛生與員工健康管理
5.3 社會參與及回饋	

友善職場Friendly 
     W

orkplace

05.
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友善職場 - 將簡單的事情做到更好
瑞助營造秉持著「將簡單的事做到更好」的理念來看待每件事情，對於職安衛管理執行更是不遺餘力，

重視工地現場安全措施及每位勞工的安全與健康，以實際行動與承攬商相互成長的方式不斷進步，呼應營
造業「以人為本」的精神，公司堅持遵循法規規範，投入必要的資源，並積極打造一個更安全的工作環境，
捍衛每個工作者的生命安全。

䬠高工䤗能，㘍ⱶ生產力與球撏力，峎㵽
ꎭ鏲成本，䬠高暢利率。 

經濟面 經濟面
ꧏ要갯外䤸⪌鞴源，㘍ⱶ⪞成本㙪力。

鐑結兠後，榺㱄䙬釤鐩刨中分析㱄㵴铻䅨、鐑㱨䪶的幥䙬狀況。ꯏꡕ或適䷬䫣施

䷹罭鋍穓⪦計艈鰾14㕙埡，鋍穓總☕時數達11,646㵸侈。端效與鐩丞

榺☕鞴處主鰾⺨ꯁ鋍穓孨Ⳃ並於每年䬠䲡年度ꯏ畁作為䷹罭鋍穓經鞞。 
㵷⪌鋍穓品韭硎礶(TTQS)，䐍計樔(PLAN)、設計(DESIGN)、㓵行(DO)、泃䫞(REVIEW)到評估
(OUTCOMES)的丞⠕過，建环完丞的鋍穓孳，依TTQS鋍穓品韭硎礶進行鋍穓孳評量及
端效考劭。

畚杼評量嚂⯆

目標與標的

䷹罭鋍穓䷓瓁為
㛡⩕㱄綗方䌋，㓸굼藭葐☕䣉，䬠高⚀業球撏力。 
重釲工心ꩯ成ꝏ，建环䇟焱绹㕙。 
䬠❠⨤荂鬂漲냉㱄綗䇖台，達成「㛿尐宿角都要㱄綗」的目標。 

湿僿目標
䬠ⶍ☕力碜韭。 
鉮婋現況ゖ갭。 

中ꝏ僿目標
新進☕㓸罭方䌋重新囸釲，製作稘上鐑，阁新☕䒎鵯踅⪌㎯꣣發䭙䢦ꝏ。 
新㘍PMP镜照☕䣉㓸罭，為⪞㘍ⱶ專案畚杼☕䣉。 
䧐箛進行鐑後ゖⷑ鐩刨，鵂過䙬釤䷊ュ⪞鋍穓⯆度，䬠ⶍ工工作能力。 

䷓瓁與瓁樋

塜ꪫ䏆ꮷ䏆ꮷ與轿䳦

☕䣉㓸罭及發㷤是⚀業姧箛經揩最重要的ꐷ，䷚⪞依據有硎礶的䷹㱄方嫏(TTQS)，䐍計樔
(PLAN)、設計(DESIGN)、㓵行(DO)、泃䫞(REVIEW)到評估(OUTCOMES)的丞⠕過，建环完丞的
鋍穓孳，鵂過不亝䧐箛䷊ュ以航完ュ，䬠高磞笞球撏力。

重大原㍕
ꄆ㛻╚갭鋍穓與䷹罭姧箛畚杼亡ꄡ

靷ꪫ䏆ꮷ

友善職場
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塜ꪫ䏆ꮷ 靷ꪫ䏆ꮷ䏆ꮷ與轿䳦

绹業㱨全载生䷓瓁䣒造⨤韭⢹䉕㱨全環㗟䍛ⴭ绹㕙㱨载自主畚杼䩆载绹㕙工作生⽝㱨全全
㱥釨䧐箛精進䷊ュ全⹉與㖇造工㱨乄ⴭ  。

重大原㍕
ꄆ㛻╚갭䄄⛼縖⢹䉕與㱨姧箛畚杼亡ꄡ

㱥闀工作者生⽝㱨全，峎㵽ⳒⳂ囸刨糐ꐬ。 
☕垷、經濟面 ☕垷、經濟面

㞞工作者不䛥發生重大绹愥，該工將面
舃ꝏ時ꝴ⢦工，不⥪䏆ꮷ施工進度，㵴於
⚀業䎬霆▉働造成靷面轿䳦。

ꯏꡕ或適䷬䫣施

2023年度扝發生重大绹業愥㲻。
2023年㴨施绹㱨载刨劭達524埡(ⴎ⻢CCTV刨劭)。
2023年鰾杼施工㱨全風ꤠ評估35㕙埡。
2023年䧐箛鵡過ISO 14001、ISO 45001及TOSHMS(CNS 45001)畚杼硎礶꿨镜。
工地工⼔示擀⪞⛜之绤礙方䌋及電鎈。
⺨ㄲ位(工地)工作㱨全働閲、閲磞笞働閲、绹業㱨全载生畚杼㡨働。
本⪞鵂過高꣬品㱨绤合牪刨，㱨䪶專業걚ゖ、品韭及㱨载ㄲ位主畚舘工地䃿釲，一方面渊鉮第
一稘㓵行同☝的㍮㗟，同時課榺걚ゖ專業經꿨⪦同溿鋁䷊ュゖ갭，並將鉮婋嚂⯆⺁於主畚働閲上
分◸，回긧給其☾工地主畚及同☝，ꯏꡕ同嘚ゖ갭再發生。

端效與鐩丞

設环「绹業㱨全载生㡨働」㴱閲绹㱨载畚杼㓵行結冽，達到⪞ꦼꄆ㛻绹愥的䤖钱。
成环「绹㱨载畚杼鼨」專绹ㄲ位䫠Ⳃ㱨载䷓瓁，並依⺨工釨模設置㱨全载生☕㓵行現㕙
畚杼◄ꯁ。
⺨工氷稶⮛绹㱨载ꯏ畁，以「⪞⪦建設工經鞞估畁稶⮛䣆⫈」釨疘之最高波䫚工鞞用
2%稶⮛㱨全载生經鞞稶⮛疘㎠0.3%舘3%。
䬠❠工⩙分的鋍穓鐑，䍛ⴭ绹㱨湳閂及愥㲻䟕闭能力。

畚杼評量嚂⯆

目標與標的

䣒造⨤韭⢹䉕㱨全環㗟。 
䍛ⴭ绹㕙㱨载自主畚杼。 
䩆载绹㕙工作生⽝㱨全。 
全㱥釨䧐箛精進䷊ュ。 
全⹉與㖇造工㱨乄ⴭ。 

湿僿目標全蛾㴨工地绹㱨载畚杼
年度㴨施绹㱨载刨劭舘㵽360埡。 
蛾㴨高風ꤠ工ꯁ於施工前㴨施風ꤠ評估。 

本⪞依ISO 14001、ISO 45001及TOSHMS(CNS 45001)畚杼㴱刨䈌，每年ꄡ㵴㱨全载生畚杼
◄ꯁ進行PDCA之有效䓪評量，並㡨鋖台想囸꿨熭䤗罇♸有⪞(SGS)⢢外鼨牪劭，每年氷鵡過
꿨镜

中僿目標零重大绹愥發生
ꝏ僿目標零重大绹愥發生

䷓瓁與瓁樋 ䷓瓁
低糐ㄲ率，維䧐零愥㲻。 
䍛ⴭ绹㱨载高風ꤠ作業⢦槴點刨劭。 
䧐箛䫠ⳂISO 450012018 & TOSHMS(CNS 45001绹㱨载
畚杼硎礶꿨镜)。 
䫠Ⳃ工杙㓸鋍及舧想绹㱨，䬠ⶍⳒ工绹㱨载湳能與㱥釨䓪。 

瓁樋⪞䫠Ⳃ㷻面

維䧐零重大绹愥。 
低绹㱨载重複缺㜊率。 
蛾㴨绹㱨载標準ⴭ及Ⱚ新。 
䬠高6S㓵行端效。 

工地畚杼㷻面

友善職場
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5.1 完善薪資福利
「有幸福的員工才有幸福的客戶」這是瑞助營造高層長官做好幸福企業及熱情服務的終極理念！為了

營造這樣的環境，我們提供舒適健康的工作空間、符合個人職務能力的薪酬、友善無衝突的互動環境，並
持續推出多樣化的工作與生活平衡方案，照顧員工身心靈的健康。

員工人數至 2023 年為 469 人 ( 皆為正職、全職且沒有無時數保證員工 )，以營建工程與管理為本業，
男女比例為，男 325 人佔 66%，女 161 人佔 34%，與 2022 年員工性別比女生多 1%，男女性別人數因現
場工程師及內業行政性質而有差異，不因性別決定僱用機會。台灣辦公室內業理級 ( 含處長 ) 以上之主管
100%聘用本國人。

另 2023 年非員工工作者，舉凡約聘顧問、外籍移工與由瑞助指派工作之組工等，總人數共計為
105,332人，另計保全人數共16,060人次。統計區域包含大同莊園三、國安國宅、耀達廠辦、彰工升壓站、
中和警消、台電雲端、航空城住宅、台電運維、宏築、時代溫莎、北醫、順天風聆樹、新竹崴立、東元海龍、
鶯陶安居、東勢子、台大生醫、大通大美、綠美圖、岡山醫院、瑞恩悅琚、前鎮漁港、高雄 lalaport 等。

根據政府「勞動基準法」之規定，十五歲以上未滿十六歲之受僱從事工作者，為童工。童工不得從事
繁重及危險性之工作。雇主亦不得僱用未滿十五歲之人從事工作。我們僱用的人員皆為高中職 ( 含 ) 以上畢
業，且以居住當地人員為優先，如台北總公司員工大部份來自大台北地區，台中分公司員工絕大部份來自
大台中地區，高雄辦事處員工絕大部份來自大高雄地區。僱用當地居民為高階管理階層 ( 協理級以上人員 )
的比例為 100%。

8

6
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原⛩妩
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㱄塽
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在薪酬上的考量是以公平、合理為原則，並加入學歷、經歷、職務類別、工作經驗等因素，在基本條
件相當下，實現同工同酬；並提供各類獎金，獎勵員工優良的工作表現，與同仁分享營運上的成功表現；
並依據獲利程度、員工個人績效及組織目標達成，決定獎金發放金額。薪資政策如下：
❶ 必須兼顧員工與股東權益。
❷ 必須吸引及留任優秀人才。
❸ 根據獲利能力提供適度獎酬，以獎勵參與個案的員工及具長期承諾的高階主管。
❹ 與同業平均薪酬相當或優於同業。

每月除固定薪資之外，所有員工依個人及團體績效表現額外給予獎金激勵，獎金設置項目有紅利、完
工、年終、創意提案等。此外，瑞助營造結合薪酬與績效，藉此激勵人才，並連結營運績效、部門績效與
個人績效，以達到個人公平。

同時，每一職務男女薪資起薪一致，新人無經驗基本薪資
均比政府規定基本工資 26,400 元高約 1.3~1.5 倍 ( 差異為區域
及內勤、工地人員差別 )。本公司依法訂定「工作規則」送主管
機關核備，在其獎懲作業規定不會因懲處而扣減員工當月薪資。
中高階人員因年資深淺及男性擔任工程技術主管薪資較內勤為
主的女性為高，係行業特性與工作難度的因素，並由下表顯示
瑞助營造員工的平均工資比台灣營造行業平均工資較高。

瑞助營造所有正職員工除到職不滿 3個月者外，不分工作類別及性別 100%均須接受年績效考核，工
作績效採用目標管理制度與績效考核辦法來評鑑，根據公司當年度策略地圖與目標KPI，建立部門及每位員
工的工作目標，除自行負責工作計劃的執行與管控工作品質的良窳，並由主管評核其工作表現與考績等第，
依據員工考績、晉升提報及人事管理規章等辦法變動勞資雇用關係，每年增加薪資 1~4%。即在引導與要
求各階層主管達成工作目標KPI與計畫，提升企業整體經營目標與成效。男女員工薪資比如下，主管，工程、
行政人員類別男性比女性員工 1.04~1.19 倍，仍因行業別男性員工多為外業增加責任加給因素。

2023 年公司薪酬最高個人之年度總
薪酬與員工（不包括該薪酬最高個人）
年度總薪酬之中位數的比率為 3.77 倍。
與 2022 年度相比，組織中薪酬最高個人
年度總薪酬增加之百分比與組織其他員工
（不包括該薪酬最高個人）平均年度總薪
酬增加百分比之中位數的比率為 0.06。

公平合理的薪酬制度

僖詮鞴1

䇗竭詮⪐㳋
䇗竭詮磶構

Ӡ完工晤ꄌ
Ӡ年磚晤ꄌ
Ӡ硟利晤ꄌ
Ӡ└疒晤ꄌ

⺨걊晤ꄌ2
Ӡ工專案孅鞟
Ӡ工焱利孅鞟
Ӡ亹鷝適Ⲃ
Ӡ生日煱ⷑ
Ӡ佡疒煱ⷑ
ӠⳒⳂ疒煱ⷑ
Ӡ缺工特⮯孅鞟
Ӡ䢤㷒孅鞟
Ӡ⪵♴孅鞟

專案孅鞟煱ⷑ3

栐Ⲃ揩造工鞴 主計處揩造業工鞴

鞴料✿源:行䷓ꢚ主計總處詮䗰䇖台 https://earnings.dgbas.gov.tw/experience_sub_01.aspx

79,261 58,390 51,398 40,238

ㄲ位⩕

1.04

1.22

1.19 1.00

1.00

1.00

걊⮯
主畚☕
工☕
行䷓☕

槀䓪詮鞴奄❆ 㝷䓪詮鞴奄❆
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針對內部員工進行人權風險評估，2023 年相關調查及作法 :
1.  㲛㵷䄄⛼⡑杼
透由法律法規的基礎上，建立員工因工作所產生的各項合理合情的善良行為與態度，也就是良好的工作價
值觀，以及主管與部屬的良好互動與互信，增進對內勞資與對外關係的和諧發展，以塑造優質的企業文化
與員工價值觀。
     蛾㴨㵰ꄆ☕垷
本公司基於應負擔的社會責任以及與國際接軌，比照 SA 8000 社會責任的標準，以及參考其他產業的社會
任標準如 EICC( 電子產業行為準則 )、BSCI( 商業社會責任標準 )，規劃與執行重要的人力資源政策與規定
如下，並責令各級主管與全體員工遵守之：
❶本公司禁用童工，並遵守或超越台灣政府勞基法與相關法令。
❷嚴禁各級主管對員工生理或心理懲罰、凌虐女性、強迫性勞役及其他形式的虐待事項；我們尊重員工
    的選擇意願以及所有安排的工作都是自願性的。
❸員工薪資均符合台灣勞基法相關法令及所有適用的薪資規定，包含最低工資、加班費、工作時間及法
   定應有福利；並確保不得有不合理之懲戒性的工資扣款事件。
❹對招募、任用、調任與晉升等用人措施，承諾免於騷擾與不法歧視。
❺員工任用後的勞動條件均有平等機會，不分種族、地區、性別、年齡、政治傾向及宗教信仰。
❻提供員工安全衛生的工作與生活環境，包括乾淨的浴室、潔淨安全的餐廳、宿舍與廁所、衛生的食品
    存儲設備等。
❼教育員工尊重智慧財產與著作權，及保護公司內部營業機密。
❽應致力將企業社會責任政策的精神，推廣至本公司供應商夥伴。

     ꡕ媪䓪꾦䵑
為防制就業場所性騷擾行為，維護兩性工作平等及人格尊嚴，說明如下：
❶性騷擾定義：
▪以明示或暗示之方式，對他人施以性要求、具有性意味之言行舉止，作為勞動契約成立、存續、變更 
或分發、升遷、降職、報酬、考績、獎懲等作為交換條件者。
▪對他人施以性要求、具有性意味而足以引起他人不悅或反感之言行舉止，致侵犯或干擾他人自由、人
格尊嚴或影響其工作表現者。
❷防制措施：
▪主管因工作關係有管理監督權，不得利用工作上權力、機會或方法，對員工或求職者性騷擾，亦不得
縱容他人對員工或求職者性騷擾。
▪員工不得於辦公場所對同仁或前來公司的應徵者、供應商或客戶性騷擾，亦不得於同仁執行職務時對
其性騷擾。
▪如有以上性騷擾情形時，人事單位將予以勸阻或為其他適當之處置，並致力各項防制、改善措施，以
保護員工免於性騷擾。
▪申訴及調查：
⒜員工或應徵者於公司遇有性騷擾時，可洽詢人事單位進行申訴。
⒝人事單位受理申訴後，應盡速成立調查小組進行調查、審議，調查期間得要求相關人員或單位提供相
關佐證資料，不得規避、妨礙或拒絕。
⒞調查、審議過程應維護申訴人權益，以保密方式處理申訴案件，不得洩漏申訴人身份之相關資料，並
將案件處理經過作成書面記錄，予以密封存檔。
⒟本公司不因性騷擾或員工提出申訴而予以解雇、調職或其他不利之處置。
❸罰則：
經查證如員工或主管確有性騷擾之事實，視情節輕重依公司獎懲規定予以處份(警告、記過、大過、調職、
免職等 )，如該事實嚴重已涉及刑責將移送司法機關辦理。

人權政策
友善職場
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㵴霆 䏆ꮷ㵴霆 ☕垷閲갭 作為評估/嶥鵡畚鷻

工

原⛩妩
㧇㝷
骰心꤄灒者

原⛩妩⟋闀
工作環㗟㱨全
⹚㹐釲
珢工ゖ갭
工作時數與工鞴
㲅䷹、銨鑝、結炙自榺
⠕☕鞴料꤬熗

Ⳓ鞴働閲
榼錐畚鷻

䷹罭鋍穓於新進☕鋍穓鐑
中ꄡ㵴䓪꾦䵑、⠕鞴⟋闀、嫏釨、
㱨全载生等內㳋進行㲛㵷與鐁伺
䬠高工☕垷䙬閂
☕鞴LIFE@大䇖台䠪工Ⳃ⺸

䠪㰁及》□同☝ ⢹䉕(䠪㰁與適□)
群⩬樟䅻或孳產及
不順ゖ갭

釨ⱁ與㓵行头計樔
䬠❠闀杼䅨鞴钏鍪
□㲝畚杼

䢦有工 ⢹䉕 ⢹䉕囸刨結冽樟䅻
工依嫏釨釨㲋之⢹䉕囸刨䬠ꁼ
與㲛㵷
工⢹䉕囸刨結冽與畚杼
鰾杼⢹䉕➢進孨Ⳃ
闀杼䅨後箛鴓騥及䠪

䢦有工 ⢹䉕(绹業檫) 绹業檫及绹業愥㲻
產生

鿦合绹㱨糓嫏釨㓵行過Ⳓ及☕㍕
缡缜끎낈⥏㲻ꯏꡕ計樔
⯆㲋畚杼及鵡㕕硎礶㲋僿⺉ꝧ绹
㱨働閲

本公司保全系統部分委由專業保全機構處理，台北總公司及台中公司於 2023 年 6 月起開始啟用新光
保全的電子門禁，另工地與保全人員公司聘請之保全應依保全業法第十條之二規定辦理，保全人員依職業
安全衛生法，保全人員每年須由保全公司安排參加相關專業訓練，課程內容包括防災防救、保全相關執勤
訓練等訓練。

營造業是高壓又長時間的工作，為了讓員工身心靈上都有健康喜樂的生活，我們致力於推展多面項的
福利活動，2023 年的計畫有：福利推展、健康計畫、員工協助、健康意識發展。運用 LINE 官方帳號【人
資大平台】，即時與員工進行意見溝通及反應，並可隨時查詢個人福利制度，重點執行如下：
❶福利推展
❷保險福利
為保障員工的基本權益，瑞助營造除依勞動法規為每位員工加入勞工保險及全民健康保險外，又依據員
工工作的風險程度分四類加入員工團體綜合保險。
❸休假福利
在假勤制度提供完善的給薪年假、病假、產假、男性陪產假、女性生理假、育嬰留職停薪以及排休假期，
並每年提供員工生日假一天。本公司依法訂定育嬰留職停薪辦法的規定凡受雇滿一年後所有員工，於每
一子女滿三歲前，得申請育嬰留職停薪，期間至該子女滿三歲止，2023 年實際申請為 6人，但不得逾
兩年。為育嬰員工設置集乳室，讓婦女能專心安心的工作。

保全實務

同理關懷的幸福職場
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❹育嬰留停
年度 2021 2022 2023

計畁方䌋
Ӡ䟕䐞绹☕數=罭㮴槴绹⢦詮ꯏ計於該年度䐞绹☕數。
Ӡ 2023年槴♴☕數=2022年㴨꤂䐞绹☕且2023年/12/31仍在绹☕數。
Ӡ樧年度罭㮴槴⢦䐞绹率%=樧年度罭㮴槴⢦㴨꤂䐞绹☕數/樧年度罭㮴槴⢦䟕䐞绹☕數(D/C)。
Ӡ樧年度罭㮴槴⢦槴♴率%=前一年度罭㮴槴⢦䐞绹後䧐箛工作一年☕數/前一年度罭㮴槴⢦㴨꤂䐞绹☕數(F/E)。

䓪⮯/合計 槀 㝷 合計 槀 㝷 合計 槀 㝷 合計
符合罭㮴槴⢦榼鑃鞴劲☕數A

樧年度㴨꤂榼鑃罭㮴槴⢦☕數B

樧年度罭㮴槴⢦䟕䐞绹☕數C

樧年度罭㮴槴⢦㴨꤂䐞绹☕數D

前一年度罭㮴槴⢦㴨꤂䐞绹☕數E

前一年度罭㮴槴⢦䐞绹後䧐箛工作一年☕數F

樧年度罭㮴槴⢦䐞绹率%(D/C)

樧年度罭㮴槴⢦槴♴率%(F/E)
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0

0

0

11

4

0

0

2

1

0

50

25

6

1

0

3

1

0

33

約聘二位視障按摩人員定期幫北中兩地人員解除身體疲勞，舒壓放鬆。並讓產後婦女同仁可以安心集
乳，設立集乳室，另有配置緊急鈴及冰箱。

健康檢查 :
正職員工且經正式任用人員每年得享有一次健康檢查，健康檢查異常者將列入追蹤複檢及安排健檢醫師針
對重大疾病做預防講座及諮詢。並定期安排身心靈健康資訊講座，並每週發出健康訊息給全體員工，提醒
員工關心自身健康，並先做好各種疾病預防

❺視障按摩

❻健康計畫
▶   視障按摩 ▶   集乳室

法律諮詢 : 為增加對員工的關懷與協助，員工可以電子郵件詢問法務室法律問題。
❼員工協助
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❽其他福利及活動
▪旅遊活動：

▪補助：

▪退休計畫：

▪各類獎勵：

為促進員工彼此間的感情及活絡員工眷屬間的聯誼，每年由福委會安排旅遊地點分梯次舉辦，員工與
部屬皆可參加，補助金額依年資深淺給與不同補助費用。其他活動還有家庭日、尾牙、國 /內外員工旅遊
活動、部門聚餐、三節及生日禮卷、婚喪喜慶、生育津貼等多項補助、保齡球比賽等。

為鼓勵員工在學子女升學，國小每人每學期給
予 500元的子女教育基金，國中以上至大學每人
每學期給予 1,000~2,000元的子女教育基金。另外
托兒津貼每學期 500元。2023年獎助學金共發放
417,500元。

另設有同仁婚、喪、生育、住院補助，金額補
助分別為 12,000元、9,000元、20,000元、1,500元。
其他員工還享有年節 (端午、中秋、勞動節 )及生日
禮券，每次發放 1,000元。且設置急難救助基金專戶：
當員工本人或其配偶、子女、因病、意外事故受重
傷或亡故，並不侷限僅因公因素。

在員工退休方面，依據「勞動基準法」及「勞工退休金條例」訂定員工退休辦法，並自 2005年 7
月 1日起，依員工每月薪資 6%提撥退休金至勞工保險局之個人專戶，2023年提撥新制退休費用金額為
21,944,602，舊制提撥退休準備金截至 2023年底為 18,235,689元。

針對高階經理人及主管因階段任務完成，為能讓其經驗能繼續傳承，按其意願安排由管理位階退居至
幕僚職。幕僚職人員福利除已領退休金者外，其他項目福利仍比照正式員工辦理。

於每年尾牙
餐會頒發年度資
深員工獎勵，模
範員工於部門主
管提名參選獲獎
後，2023 年資深
員工有分 10 年、
15 年、20 年、25
年及 30 年獎，獲
頒紀念獎牌乙座。

2023員工保齡球比賽 2023員工家庭日活動

2023員工國內旅遊

2023資深員工頒獎

2023員工國外旅遊
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良好和諧的員工關係是提升績效的助力，恪遵勞基法規定，保障
員工權益，故至今員工尚無提出工會組織成立需求。另為保障同仁權
益，也依法成立「職工福利委員會」。且建立順暢的溝通管道，提供各
式平台，如各級主管溝通會議、人力資源組織提供多元溝通管道，鼓勵
員工勇於表達意見並促進勞資關係，維持順暢的雙向溝通與交流，使公
司資訊能夠即時、正確的傳達予同仁，員工的聲音可以被傾聽並得到回
應。

除日常的溝通管道外，另設有員工「申訴制度實施辦法」與「員
工意見調查」，了解同仁的意見，作為提升與改進公司管理效能之依
據。2023年無員工提出申訴單，但依申訴辦法若申訴案件成立 (有關
人身、經濟、工作等權益 )，將撤銷原處分並依情節予以補償，2023年
勞動基準法罰緩為 0件。

尊重員工於法律上所賦予之權利，從未阻止或妨礙員工自由結社
與集體協商之權益。在結社部份，成立定期溝通的「勞資會議」，勞方
與資方代表各五人，共計十人；為強化員工福利的功能，成立「職工福
利委員會」，委員代表共計 11人。主要以員工之健康、安全、福利、
薪資、獎懲等各類重大營運決策事項向勞方代表說明。

無障礙的溝通管道 提高幸福指數

經驗傳承與訓練

⺨碎主畚
Ӡ面㵴面嶥鵡Ӡ主畚働閲Ӡ工晤辑䬴Ӡ⪞孨Ⳃ
☕鞴ㄲ位
Ӡ工䙬釤畵Ӡ㲋僿Ⳓ鞴働閲
⪞ꝧ畚鷻
Ӡ工秵䟕闭中心Ӡ䓪꾦䵑ꡕ媪䷓瓁Ӡ工榼錐畚鷻Ӡ嫏䏱钏り僜ⳉ
其☾畚鷻
Ӡ䬠案⯆度Ӡ內鼨⪞⼔Ӡ栐Ⲃ☕鎿

104 & 
1111 ☕力ꉐ行

姳绹私
倄僿㴨綗
㱄僿㴨綗
绹鋍中心

榣㱄⺭⛼
工鈒⹘
業主䊰り☮磇

䄄☮磇
劆㎧㶩業ⶥ鈮働
⚀業㲛⥉

劆㎧䐹䣉

在招募人才時，秉持機會平等原則，透過公
平公開的招募管道及遴選方式在台灣各地招募符
合公司理念及需求的人才，以專業、能力與工作態
度為依歸，對於不同性別、宗教、種族、國籍、政
黨、星座及血型均一視同仁、公平對待。經甄選或
面試錄用後，均簽署勞動契約，並明定試用期為三
個月，試用期間需經新人訓練及測驗及格才能轉正
式任用。另為提高人才的遴選適用及正確性，對於

招募人員的主管及用人主管均安排面試相關職能
課程。

公司有縱向的職務晉升制度，但不適任主管
職的員工，亦可利用職務輪調制度，增加其職能的
廣度，成為多能工的員工，如外業工程師與內業估
算發包人員輪調，在輪調的過程不乏發現其興趣再
往縱向職務晉升發展的人員。
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此外，產學合作模式日漸成熟，因實習生津
貼及獎學金給付辦法受獎勵人數 2023 年共計 5
位，鼓勵有心向學之工程相關科系學生，能莫忘初
衷，在工程界中紮根成就。

南投高中建築科 48 位學生參訪中部綠美圖工
地，由工地主管帶領，將學生從學術面帶往實務
面，更能融會貫通。

我們一直堅信「人才」是公司的資本，所以規劃完整的教育訓練體系及員工發展訓練課程，協助員工
提升專業、管理能力與自我成長，成為支持公司永續發展的重要推動力是我們訓練的宗旨。
☕ⱱ鞴嶏氪㷤냉硎

建立多元化人力資源發展系統，包含選才、培育、
用才、留才四大發展方向，依循公司使命、企業文化、
經營理念及願景推展下圖中長期人資執行計劃：

貫徹訓練政策建立瑞助營造學習型組織

2

3

48 䤸高中-建築熭

高꥓熭䤗大㱄
高꥓熭䤗大㱄

2023

㳸倄⡾㴨綗生
倄僿㴨綗生
工地⹉鋽大鵡大紈

㱄劆☕數

鹡䣉

P

绹能設計
绹能評估
绹能缺
☕力ꧏ姳
☕力䐹鹡
鍲用考劭

罭䣉TTQS孳
P年度鋍穓計樔
D鋍穓鐑設計
D鋍穓鐑㓵行
R鋍穓孳泃䫞
O鋍穓效沠評估

槴䣉
焱利適Ⲃ
嶥鵡鐩
工幥䙬
⢹䉕➢進
艈鰾孨Ⳃ

用䣉
塜䌋♴用
詮ꀦ晤ꄌ
端效考劭
绹尐發㷤
ⶍ鹞鐩Ⳃ

⹉鋽⚀業標琔㱄綗

⪞揩運目標☕鞴處KPI

㓸罭⺨꣬
夀祺揩泘嘆☕䣉

➢鶡⹘ュ绹㕙䋧啶䇟焱⚀哆 䇟焱绹㕙建構

外鼨☕䣉䐹鹡 內鼨㓸罭侑ⶍ

詮鞴考劭發㷤

D D

B

C

支持政府對「產學合作」的推廣，所以除了對內提供各種教育訓練管道外，為提高學子市場就業率，
持續提供對工程有興趣的學生參訪與實習的機會。近年與北科大、台大、高科大、朝陽科大、台科大及逢
甲大學簽署實習計畫合作備忘錄，2023 年高雄科技大學學生至本公司進行寒暑期及學期實習，學習專業實
務經驗及透過職場實戰經驗了解業界生態，並從中發現未來公司優秀員工。

瑞助營造積極建立產學合作關係
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鋍穓孳䋧
人才培育及發展是企業永續經營最重要的關鍵，

故依據有系統的教學方法 (TTQS)，從計畫 (Plan)、
設計 (Design)、執行 (Do)、監控 (Review) 到評估
(Outcomes) 的整個過程，建立完整的訓練流程，透
過不斷持續改善以臻完善，提高組織競爭力。(上圖 )
鋍穓鍑⚽

透過學員意見回饋評估課程的訓練成效，此一回饋制度注重於訓練目標與內容的關聯性、講師授
課品質，與學員對於訓練辦理過程的感受回應，以利掌握課程品質。另外，管理才能課程設計依照主題
年來推展規劃，比如 2023 年度相關課程及滿意度調查如下，平均滿意度 96.4%：其他成效如後：

2023䇗鋍穓釨ⱁ
▪安排工程OJT 數位課程線上上課，加強專業技術能力。
▪持續推動工程人員專業證照考取，期望提升工程人員由每位擁有證照數。己不斷學習、進修並考取多
    項專業證照，成為專業知識與管理能力兼備的優質人才。
䋧环㱨乄ⴭ

在工地工作環境上，建立安全的工作場所，並提
供適當、保養良好的個人防護設備及安全教育訓練，
增進員工安全意識，更重視員工健康照護。公司台北
總公司、台中分公司、高雄辦事處及各工地皆聘請保
全人員，保全人員到職日皆由該駐地主管輔導環境動
線及安全教育。

鋍穓磞笞⹗祺鞞
人員培育承辦單位為人資部，負責年度

教育訓練規劃執行及經費控管等事宜，訓練
經費依據為每年公司訓練需求計畫而編列，
2023 年實際訓練費用 435,752。

磞笞瓁樋.方ꄡ.計樔
鋍穓䷓瓁

갾俍

Plan鋍穓ꧏ姳與釨ⱁ
Design鋍穓設計與釨ⱁOutcomes鋍穓成冽評估

Do鋍穓鐑㓵行

绹能分析.绹能評ꗴ.绹能缺GAP

L1⹚䟕
L2㱄綗

L3行為 ⠕☕發㷤端效分析磞笞發㷤

L4成冽

Review鋍穓過泃䫞

年度主管策略 12/20 在東華球場舉辦，完成 2024 年度目標及工作計劃。
與高科大辦理產學合作，今年度暑期實習生 2人，學期實習 3人，共計 5人。
本年度出席率為85.3%，相較111年度95%低，因今年度訓練課程實體及線上課程各占比一半，
考量出席率實體課程 (83.06%) 明顯高於線上課程 (93.51%)，未來訓練課程規畫將已實體課程
為主，線上課程為輔。
辦理南投高中 -建築科，綠美圖工地參訪，共 48 人參加。

⒜
⒝
⒞

⒟
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鋍穓侈丨⹗䡗䷞
本公司深知企業的永續經營，人才培育與發展是最重要的關鍵，故每年投資一定金額在員工訓練

預算。在課程上依職務階層高低及職能專業，來進行規劃：分為工程、採發、業務、財務、管理等五大
項，有系統進行不同職務階層所應具備的各項能力予以培訓。同時，與學術單位、企管公司合作，透過
內外聘專業講師授課，提升員工的專業知識、能力，與時並進。在教育訓練作業流程與資訊系統緊密結
合，致力發展網路教學系統，讓訓練更科技化、現代化及人性化。

2023年度所舉辦的訓練總人時數達11,646小時。主管人員、工程人員、行政人員的平均受訓時數，
分別為 25.38 小時、42.1 小時、33.04 小時。平均每位員工受訓時數為 37.569 小時。

瑞助營造舉辦多元化的教育訓練、建立良好的溝通管道、營造優質級健康的工作環境，來促進員
工留任，設有「員工申訴制度實施辦法」，員工可以透過申訴單予人資部或電子員工意見信箱申訴，並
可透過勞資委員會提出申訴。申訴決議單位為人事評議委員會，為各處高階主管組成。

矽利康之應用 -道康寧建築材料供應商分享 新人訓練

錝
Ӡ 2023年鋍穓鞞用䇖㏱每☕鋍鞞用1,405⩕/☕(鋍穓鞞用及其☾㍕鋍穓產生的成本)。

ꯁ目 ㄲ位

工☕數
總鋍穓☕時數
每位工䇖㏱鋍時數

☕
時
時

主畚☕
(畚杼绹)

槀 㝷
38

1,083

28.5

12

186

15.5

工地☕
(波䫚☕)

槀 㝷
171

7,353

43

28

1,008

36

行䷓☕
(ꝴ䫚☕)

槀 㝷
15

360

24

46

1,656

36

總計
槀 㝷

224

8,796

39.27

86

2,850

33.14

多元化的教育訓練 -2023 年開辦工程機電職能課程、外訓證照課程等，另舉辦多面向管理課程
及講座，讓員工專業、管理能力都可以學習提升自身能力。除實體課程外，亦配合線上課程，
讓員工不受時間、地區限制，隨時隨地皆可學習。
良好的溝通管道 -2023 年共舉行 4次勞資委員會議，並獲得公司正面的回應及制度設施等的優
化提升。
優質健康的工作環境視障按摩 (每週三天 )，舉辦年度健檢安排，提供員供各種健康促進措施。

⒜

⒝
⒞
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針對員工離職程序，嚴格遵守各項勞動法令的規定，對於各項勞務條件的變更，悉照法令規定完
成通知程序。台灣「勞動基準法」載明雇主依法規定中止勞動契約者，預告期間：一、繼續工作三個月
以上一年未滿者，於十日前預告之；二、繼續工作一年以上三年未滿者，於二十日前預告之；三、繼續
工作三年以上者 , 於三十日前預告之。

另離職人員於提出離職申請之前會由人資進行線上問卷及電話關懷，如於制度、主管等可以進行
協助溝通協調，會先行處理，避免人才流失。對於離職原因亦會統計提供相關單位了解改善，整體提升
公司組織並朝幸福企業邁進。

年度
年度

2021 2022 2023

⤕錝
Ӡ新進工☕數不䣩除中鵏離绹☕。
Ӡ該年룺磞槀(㝷)䓪工新進率=樧年該年룺磞新進槀(㝷)䓪☕數/該年룺磞樧年儕槀(㝷)䓪總☕數。
Ӡ總新進工⧁用率=樧年新進☕數/樧年儕揩運據點總☕數。
Ӡ⪞晤ꄌ依每年揩運暢利及⠕☕端效而有䢦䄐樟。2023年◰鐩丞詮ꀦ原則，䍛鐩端效⨤ⱺ晤ꄌ之䄐樟ⴭ，䷚☕離绹鬴䏢年為㛡。

槀
☕數 新進率() 新進率() 新進率() 新進率() 新進率()新進率()

㝷 槀 㝷 槀 㝷
年룺/ꯁ目
30塵以┖
30舘50塵
51塵以上
新進總☕數
工總☕數
總新進率(%)

11

29

12

1.90

5.00

2.07

9

12

1

1.55

2.07

0.17

14

26

13

34.14

16.66

9.55

3

15

4

9.67

13.15

16

23

110

37

79.31

65.48

33.03

10

41

5

47.62

36.6

18.52

☕數 ☕數 ☕數 ☕數 ☕數

12.76% 13.92% 48.19%

74

580

75

503

226

469

年度
年度

2021 2022 2023

⤕錝
Ӡ槡㲋⪞離绹的工的걊⮯(㞞鱉绹、⩦绹、鴛绹、鴛⚔或㍕工墢绹等)。
Ӡ該年룺磞槀(㝷)䓪工離绹率樧年該年룺磞離绹槀(㝷)䓪☕數/該年룺磞樧年儕槀(㝷)䓪總☕數。
Ӡ總離绹工⧁用率樧年離绹☕數/樧年儕揩運據點總☕數。

槀
☕數 新進率() 新進率() 新進率() 新進率() 新進率()新進率()

㝷 槀 㝷 槀 㝷
年룺/ꯁ目
30塵以┖
30舘50塵
51塵以上
新進總☕數
工總☕數
總新進率(%)

13

66

48

2.24

11.38

8.28

3

8

1

0.52

1.38

0.17

11

55

49

26.82

35.25

36.02

3

29

5

9.67

25.43

20

19

102

70

65.52

60.71

62.50

8

52

9

38.10

46.43

33.33

☕數 ☕數 ☕數 ☕數 ☕數

23.97% 33.00%

139

580

152

503

260

469

55.44%

新進率與離職率
近三年員工新進率：

近三年員工離職率：
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5.2 職業安全衛生與員工健康管理
本公司導入及實施 ISO 45001：2018 & TOSHMS(CNS 45001) 職安衛管理系統，系統涵蓋至瑞助營造

員工及承攬商，並依照 ISO45001：2018 的條文內容進行危害鑑別與風險評估，評估每項工程、作業風險
等級，規劃相對應的管制方法、消除危害並將風險降至可接受範圍，並持續依照最新法規要求及同仁反映
意見，更新改善系統標準。

每年也定期重新檢視職安衛管理系統，聘請外部稽核單位針對職安衛管理部稽核紀錄及各單位 ( 包括
工地 )執行情形進行追查驗證，並保持持續通過驗證，確保符合職安衛法規要求，如有重大工安事故發生，
立即進行改善措施並重新檢討。

通過 ISO 45001：2018 & TOSHMS(CNS 45001) 職業安全衛生管理系統驗證證書

本公司依據職業安全衛生管理辦法設置職業安全衛
生組織，由職業安全衛生委員會針對公司擬定之安全衛
生政策及管理制度提出建議，並審議、協調及建議安全
衛生相關事項。委員會組織包含主任委員 ( 總經理 )、執
行秘書 ( 職安衛管理部主管 ) 及委員 ( 部門主管 / 勞工健
康服務之醫護人員 /勞工代表 )，勞工代表由勞資會議遴
選產生。目前遴選委員勞方代表為 8人，資方代表為 7
人，合計 15 人，勞工代表占委員會人數 47%，比率優
於法定人數三分之一以上。委員會每季召開會議一次，
與管理階層共同研議、協調、規劃及決策職業安全衛生
相關議題，落實員工參與、諮詢與溝通。

職業安全衛生委員會

绹業㱨全载生主畚
(⪵♴㓵行熺傴)㡨 / 1位

主♴㡨 
1位

鼨ꝛ主畚㡨
5位 ꂳ闀畚杼㡨

1位
Ⳓ工♏辑

(绹業㱨全载生☕)㡨 / 7位
绹業㱨全载生㡨働磞笞㎬

瑞助營造追求永續經營，重視每位工作者權益，由總經理召集一級單位高階主管、勞工代表及健康護
理人員召開職業安全衛生委員會，承諾「遵守法規」、教養「全員工安」，研擬與審議安全衛生管理政策、
職安衛管理方針、執行績效、教育訓練、工安事件及法規諮詢，保持勞資雙向溝通，使工作安全環境及人
員健康促進能有效達成共識及推行，進而擴展維持社會秩序安定。

高階管理階層參與 
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專任職護報告員工年度健檢分析結果 職安衛委員會議審議環安衛政策

公司高階主管及勞工代表參與職業安全衛生委員會會議

以 PDCA 建立查核人員機制，除了內部的職安人
員教育訓練外亦現場實作，經過各項評核及驗證後修
正各種成效，持續作檢討矯正及改善，相關培訓方式
如下圖 (ISO 45001 系統運作權責劃分圖 )表示。

職業安全衛生管理系統 PDCA 機制

绹㱨载中心 工地绹㱨载☕
绹業㱨全载生畚杼硎礶建置.維闀
绹業㱨全载生嫏釨及绹愥案❆㲛㵷
绹㱨载刨劭. 鴓騥䷊ュ及缺㜊礶計
魋㵷⺨工地绹㱨载䷊ュ及精進
銬㲋及䫠行绹㱨载注計樔及標準
瓁鰾绹㱨载注䷹罭鋍穓

⺉ꝧ绹㱨载注働閲及囸鋁䷊ュ
鰾杼⢹䉕䠪➢進與绹㕙⟋闀䫣施
Ⲃ工地⹉ⱶ绹㱨载注晤ꯁ評鹡

每日䃿囸䤖䶳り畚杼工具畵働閲/㲻⼔湳前䷹罭

閲磞笞働閲Ⳓ工及工杙䷹罭鋍穓
6囸刨及回㕕⺨工ꯁ風ꤠꯏꡕ畚杼計樔

ꡕ娛ꡕ愥演穓⢹䉕➢進掄㲻ꯏꡕ設置

端效鍑⚽畚杼

绹㱨载注刨劭㍑釚Ⳓ囸梫⟋籭㜊㍑㕕

谊糌
Action

計樔
Plan

㓵车
Do

刨劭
Check

夷仼

夷僖

夷䇗

Ⳓ囸及環⟋ㄲ位牪劭回釚겺風及地ꧡꡕ愥䟕闭绹愥◄䷚處杼绹㱨载⢦槴點刨劭┘㲋僿
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為落實職業安全衛生法令，改
善施工安全、宣導安全衛生與環保之
觀念，善盡施工管理責任而採取之
協調、指揮工作，保障本公司暨協
力廠商及其參與共同作業工作人員
之安全、健康、生命、及財產安全。
本公司制訂協力廠商承攬安全衛生
管理程序加以規範並納入承攬工作
合約執行，亦積極推動承攬廠商及
工地各工程師落實三級管理規範，
瑞助營造推動工地落實三級管理。

鑑於施工安全之重要性，於採購發包合約明訂施工安全風險評估審查機制，針對高度或深度 5公尺以
上之工項，施作前由承攬商提送風險安全評估資料，並由公司安全評估小組實施『施工安全風險評估審查』，
經會議審查通過後方可進場施工，以降低事故發生機率。

瑞助營造三級管理制度

工作環境評估與管理

亩䄄㓵车維闀

⺨工杙䊰り(工地靷鞊☕)

作業Ⳓ工
㱨载畚杼☕ 現㕙作業主畚

工ⳉ䢦(工地主♴)

绹㱨磞
(㱨载工䅨)

施工磞
(主鰾工䅨)

栐Ⲃ揩造罇♸有⪞
绹㱨载畚杼鼨 專♴工☕工處

1

釨ⱁ畚杼䃿刨2

涎㵷縓劭3

绹㱨载畚杼鼨魋㵷

⺉ꝧ施工㱨全風ꤠ評估㴱刨働

䊰り進㕙施工
㴱刨⟣塜後鞴料

鵡過 不合劲

ꄆ于㴱刨
鴛♭⟣塜

YES

YES

YES

NO

NO

有半♭鵡過

绹㱨载畚杼鼨ꯏ㴱

自行製作風ꤠ評估能力

䤖䶳り䬠風ꤠ評估癩㕕鞴料工地⩝行㴱刨

㴱刨孳哯鳯
겨ꤠ鍑⚽畚杼㴱刨⛼哆孳㎬

品韭榺⪞品韭畚杼鼨-高專以上♏辑䳸♴

绹㱨榺⪞䤗轱畚杼鼨之專♴工☕䳸♴

绹㱨榺⪞绹㱨载畚杼鼨-高專以上♏辑䳸♴

專家纷鑃绹㱨载、品韭ꯝ㓊專業걚ゖ䳸♴1

2

3
4

召開風險評估會議
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針對各工項進行風險評估及管控措施

作業前勤前教育

監造抽查施工架

高風險工作項目 –停留點查核

現場人員編組

防災緊急應變演練

防汛及防災緊急應變設施檢查

緊急救護演練

任務分配

緊急演練分配任務確認

施工架進料自主檢查

圖左：工地緊急應
變流程圖
圖右：防颱及地震
工地緊急應變流程

除了針對高風險工項，於施工
前先行審查緊急應變之外，各工地依
實地現況訂定緊急應變流程，並於
每半年舉行防災演練，使人員瞭解
事故發生的應變措施、流程，第一
時間降低可能造成的危害，縮短災
害處理時間，達到全員工安之效果。

緊急應變管理
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健康的員工與友善的職場環境，是公司穩
健成長的基礎。

瑞助營造致力協助同仁在工作與生活休
閒中取得平衡，提供員工健康與安心的工作環
境。本公司遵守職業衛生安全法、勞工健康保
護規則及其相關子法規定要求事項，制定勞工
健康保護四大計畫，包括執行職務遭受不法侵
害、人因性危害預防、職場母性健康保護、異
常工作負荷促發疾病預防，評估相關危害與高
危險群，制定改善方法，落實保障員工安全與
健康。

友善職場 健康促進

現有的各層面員工健康促進措施
1. 健康管理層面：

☕㍕䓪㲻ꯏꡕ 不嫏㲻

头䓪⟋闀 工作樟䅻靷蕕

绹業㱨全载生㍌大計樔

㲻ꯏꡕ⢹䉕拨闀
3
⢹䉕➢鶡2
⢹䉕畚杼1 鵂過分碎畚杼方䌋，▽鉮工⢹䉕ゖ갭，蜸重ꯏꡕ重於媪段的哯䒟，有效進行檝檫ꯏꡕ與䫞⯆ 

課蜸鰾杼孨Ⳃ，㘍進工⢹䉕與ꯏꡕ⟋⢹鈶䒟，阁工在䷒넵之궠，▉能㱄綗新湳

榺專業⢹䉕畚杼☕(绹ꂳ、绹闀)舃㕙鋽釲，並結合外鼨鞴源，䍛ⴭ⢹䉕照闀ꡕ闀私，㘍進全냉工之⢹䉕

䄄䇗䈲⢹䉕囸刨
公司優於法規規定，員工每年享有健康檢查，除了包含一般健檢項目、超音波檢查與多項癌症指

數血液檢查外，還有專業醫護人員做評估分析、健康指導，幫助員工更了解自己的身體狀況，使瑞助營
造全員享有健康工作、活力加分的生活。根據每年健康檢查報告結果，若顯示員工存在職業病之現象，
公司安排職護介入了解，希望藉由即時發現、及時診斷及治療，讓員工盡早遠離職業病之影響。

健檢項目
聽力：聽力精密檢測
眼部：視力、辨色力、眼壓檢測
胸腔：胸腔 X光、靜態心電圖
一般血液檢查：紅血球計數 (CBC/DC)、白血球計數 (WBC/DC)
血液生化檢查：心臟酵素、肝膽功能、肝炎篩檢、胰臟功能、腎臟功能、甲狀腺功能、血糖檢測、
電解質解析
血液癌症篩檢：AFP 甲型胎兒蛋白、CEA 癌胚胎抗原、CA-199 等其他六項，於健檢組套內供
員工挑選搭配
血脂肪：總膽固醇、高密度膽固醇、低密度膽固醇、三酸甘油脂、動脈硬化指數
尿液：尿糖、酸鹼度、尿潛血、尿液細菌、尿蛋白、尿膽紅素、尿膽素原、尿比重、酮體、亞
硝酸
超音波檢測：包含頸部、甲狀腺、心臟、乳房、腹部與婦科超音波於組套中，供員工做選擇
儀器類檢查：胃鏡、大腸鏡
特殊項目：子宮頸抹片檢查、類風溼關節炎篩檢、高靈敏度 C反應蛋白等項目

⒜
⒝
⒞
⒟
⒠
⒡
⒢
⒣
⒤
⒥
⒦
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㍌㛻銷樔ゖⷑ礶銷艃鴓騥
健檢時請員工一同填寫問卷，結束後依健康檢查報告圖表異常分析，了解公司員工健康問題，篩

選出十年內發生腦、心血管疾病風險≧ 10%高風險之在職員工，合併四大計畫健檢問卷綜合分數，並
由健康管理人員 (職醫、職護 )進行一對一訪談，給予專業意見，保障員工在工作時也能夠照顧到健康。

醫師針對員工健檢報告做詳細說明 醫師給予員工訪談與健康指導

血壓量測與護心宣導 改變三習慣預防高血脂癌症篩檢宣導 定期健檢遠離心臟病威脅

223年栐Ⲃ揩造罇♸有⪞全냉☕⢹囸樟䅻率

䇗䈲⢹䉕畚杼

䄄⢹䉕囸刨磶冽
合✡㍌大計樔ゖⷑ與⢹囸結冽具心轑畚檝檫等高風ꤠ工

㱨䪶特約绹ꂳ面鐸與工作鸸䓪評估

評估結冽回긧⠕案ㄲ位主畚

䧐箛鴓騥

高風ꤠ工評估與⠕案畚杼

绹闀面鐸與⢹䉕䧘㵷心轑畚檝檫風ꤠ͡10%

心轑畚檝檫風ꤠ͠10%

24%

76%

2. 健康促進層面：

⢹䉕䠪㲛㵷
每周於健康關懷公佈欄更新保健知識與疾病預防之相關文章，可傳達正確醫學資訊給員工們，也

可以守護家人健康。

除了照顧公司員工，瑞助營造也關懷現場工作的勞工朋友們，進行以下的關懷活動：
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䄄㏑燯䄄䠪
公司有聘請合法移工並定時與移工召開座談會，除了生活關懷、季節性宣導還有疾病衛生教育，

全方位照顧到移工們的生活。
公司聘有合法外籍移工，通過定期舉辦移工座談會，提供生活關懷支援、季節性宣導、心理健康

支持、健康檢查和疾病衛生教育等服務，旨在確保移工得到公平待遇和社會融合。全方位照顧到移工們
的生活，以滿足生活需求，提高生活品質和工作滿意度。

䊸錄 AED艃䷬䷹罭鋍穓
根據衛生福利部統計國人十大死因，心臟疾

病高居十大死因的前三名，並呈現年輕化的趨勢。
為維護員工與勞工朋友們工作環境之安全、健康，
以及響應政府政策，廣泛設置自動體外心臟去顫器
（AED）。目前公司與工地設置 AED 共 16 處，並
定時檢視與保養，確保其正常運作。除此之外，公
司會不定時至工地做急救教育宣導與 AED 教學使
用，於 2023 年度共辦理 14 場次，除了增進員工
急救常識和技能，更能提升員工對突發緊急情況的
應變能力，回饋社會，促進公共安全和健康。
毋檯痬囸孨Ⳃ

為響應衛福部國民健康署推廣的癌症篩檢計畫，與醫療院所與醫學中心專
業醫療團隊配合，於工地舉辦口腔黏膜篩檢活動，達到「早期發現，早期治療」，
讓平時忙碌的員工與勞工們不用到醫療院所也能享有免費篩檢之福利，透過此
篩檢活動，能夠及早發現可能存在的病灶，並將需要進一步診治的病人及時轉
介至醫院就醫。有助於提升員工和勞工的健康意識，還能夠有效地降低癌症的
發病率和死亡率。

瑞助營造持續配合政府單位推動無檳榔環境政策，於 2023 年榮獲國健署
徵選的「健康工地推動公司獎-佳作」，並於同年7月28日表揚典禮接受頒獎。

移工關懷宣導

辦公室 AED教學與急救教育

移工關懷宣導

工地口腔黏膜篩檢活動 健康工地頒獎活動工地口腔黏膜篩檢活動
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䄄㏑錄糌⢹䉕拨闀珇
於較大型工地設置健康照護站，並設置公眾健康站機器，不僅能量測體溫、血壓，還能偵測疲勞

指數、情緒指數、心臟能量指數、睡眠指數、抗壓力指數與太極圖等，可全方位了解員工與勞工朋友之
身心靈平衡，給予員工一個在工地休息緩解身心壓力的空間。

ꂳ闀舃㕙僜ⳉ鋽鐸
由醫護人員 ( 職醫、職護 )，對於健檢報告異常、身體

健康發生異狀有疾病者或是工作受傷之員工進行訪談與訪
視，提供專業建議給予充分醫療協助，以維持員工身心健
康與生活平衡。右圖為近 2年臨場服務場次與人數：
载榟嘆鏥艃宿㕕㲛㵷䍗鞟

落實職業疾病預防，促進員工身心健康，除了藉由衛生教育海報張貼與提醒，宣導政府政策，另
外製作禁菸圍籬、串旗、防滑手套及安全帽貼警語標示，藉此互相提醒，打造良好的工作與生活環境。

绹㱨鐑ⱶ⪌肴毋㲛㵷
瑞助營造與淡江大學建築系合作，於職安卡課程時安排淡江大學建築系講師向上課員工、工班廠

商宣導檳榔與口腔癌之相關性，藉由此課程，以柔性關懷方式達到警示與提醒檳榔對身體之影響，以及
「健康無價」重要性。

Ⲃ⺨䄄㏑錄糌䷬畵榫⿁
不論工地大小，協助設置急救箱與醫衛材，於員工受傷時可以做好第一時間緊急處置與傷口照護。

3. 危害預防與健康照護層面：

12 12

46☕ 46☕

2022 2023

鰾杼㕙埡
鋽鐸☕數

年度ꯁ目

健康宣導海報張貼

工地職安卡課程宣導拒絕檳榔與口腔癌

工地保健資訊公布欄

工地職安卡課程宣導拒絕檳榔與口腔癌
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為促進員工健康，我們擬訂三年內健康促進計畫，讓瑞助營造這個大家
庭更加健康茁壯。未來健康促進活動規劃

⢹➢計樔
头䓪⟋闀

☕㍕㲻ꯏꡕ

ꯏꡕ┘嫏㲻

ꯏꡕ䄄⛼鷪靷蕕

2023 2024 2025

建环㝷䓪㱨全绹㕙環㗟
㞮㤥中與產後头㮴⟋⢹䧘㵷

催年僿㧇㝷钏鍪载䷹
㍌大毋痬-□毋、㯹㲰갎毋痬
囸䫠䊸

㍌大毋痬-□毋、㯹㲰갎毋痬
囸䫠䊸
㧇㝷⢹䉕铻座

與绹ꂳ舃㕙鋽釲年度绹業⥏
檫ꧏ鴓騥者或ゖⷑ鐩刨樟䅻
者
⢹囸年度ゖⷑ礶計樟䅻者鴓
騥鋽鐸

绹業檫⥏㲻鐩刨與绹ꂳ畚杼
鴓騥
☕㍕㲻⢹䉕铻座

☕㍕㲻與绹業⥏檫ꯏꡕ乄
珖與㲛㵷
與舃㕙僜ⳉꂳ䅨舘鰾⪞㲝與
工地現㕙鋽鐸
於绹㱨置⪌☕㍕㲻注
㲛㵷ꯏꡕ

於重要働閲內㲛達不嫏㲻
注◄ꯁ
新☕䷹罭鋍穓鐑內，㲛㵷
饇꾦嫏與不嫏㲻注鵡㕕
孳

成环新進工心ꩯ硽㙪猬
㱨䪶主畚⠟⹉與不嫏㲻铻
座

ⱶ䍛不嫏㲻㲛㵷與宿㕕䍗
鞟
阁工⹉與並鰾杼不嫏㲻
注铻座

㱨䪶⢹䉕铻座
年度發䷒電㯹ゖⷑ鴓騥工
是⻖有過Ⳓ之注䗰䎬，與
绹ꂳ舃㕙僜ⳉ一同鴓騥

艈鰾⪞內鼨⢹䉕球頉孨Ⳃ
ꯏꡕ心轑畚檝檫㲛㵷

㱨䪶心轑畚檝檫與過靷蕕注
铻座
年度⢹囸ゖⷑ樟䅻者，於舃
㕙僜ⳉ時榺ꂳ闀☕鴓騥䧘
㵷，鸸時給◀工作鐩丞

依據職業安全衛生法第三十八條規定，中央主管機關指定之事業，雇主應按月依規定填載職業災害統
計，報請檢查機構備查。職業災害統計資料依勞動部所公佈職業災害統計指標，以每百萬工時為基準相關
計算統計，(瑞助營造2023年總經歷工時為1,058,206小時 )。承攬廠商2023年度總經歷工時為3,777,828
小時，依國際勞工組織 ILO「記錄和報告職業事故和疾病」行為準則統計項目計算結果。

職業災害
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隨著科技的發展，瑞助營造推動各項最新科技結合職安衛管理，如職安衛雲端管理系統、臉型門禁管
制系統，提供最實務的需求給在第一線現場的同仁，加強工地管理與現場作業安全，並經常傾聽同仁的的
意見修正系統上的缺點，持續開發新服務與推出新功能，來滿足同仁的需求。

職安衛創新科技應用

職安衛雲端管理

採雲端系統管理取代原紙化作業，減
少不必要資源之浪費
雲端系統管控，可有效掌握缺失進度
及改善情形，適時進行提醒、催告
利於統計各工地之缺失項目、施工工
種及施工廠商等相互關係，可供缺失
檢討及採發部門發包參考之依據

▪
▪
▪

公司內部稽核建置了職安衛電子查核
系統，持續管控各工地職安衛管理

걊⮯
總工時

栐Ⲃ揩造工 䤖䶳䊰り

計畁鐁伺⹉考㞞┖
Ӡ總工時計畁䌋栐Ⲃ揩造䤸⟋☕數x樧月工作日數x工時8㵸時。
Ӡ㌅重的绹業⥏㲻為中度、重度⥏㲻，⛙不ⴎ⻢墆◧♭數。
Ӡ可鋘ꍖ的绹業⥏㲻為魌度、中度、重度⥏㲻、墆◧♭數。
Ӡ㌅重的绹業⥏㲻奄率㌅重的绹業⥏㲻♭數x1,000,000µ工作時數。
Ӡ可鋘ꍖ的绹業⥏㲻奄率可鋘ꍖ之绹業⥏㲻♭數x1,000,000µ工作時數。

1,058,206 3,777,828
0 0
0 0 

㘊蛾、幤蛾2

㘊蛾、幤蛾2
餯⠡0
物냉⠡㕼、㾆㕼0

逈⮊、Ⱒ、䴛⥏0



髪魛嚂危0

绹業⥏㲻䢦造成的墆◧☕數
㌅重的绹業⥏㲻☕數

可鋘ꍖ之绹業⥏㲻♭數

绹業⥏㲻䢦造成的墆◧奄率
㌅重的绹業⥏㲻奄率
可鋘ꍖ的绹業⥏㲻奄率

上┖杙⪞饟◬鵡◄䷚1

餯⠡

0 0
0 0

1.89 0.53

2023 磞笞⪐外绹哆愥㲻礶計
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瑞助營造職安衛管理部 - 張進義經理經常性參與推動政府公部門組織及活動，2022 年 -2023 年之間擔
任臺北市營造工地自主管理策略聯盟盟主乙職，成為政府公部門組織及民間企業間的溝通橋梁，並提供許
多自身的管理職安衛經驗，解決同業的職安衛管理困境，致力於提升同業間職安衛的管理成效。

既然公司已有健全的安全衛生管理制度，但是否能落實執行才是關鍵，尤其在營造業缺工、工作者安
全意識不足等問題，使工地自主管理面臨許多挑戰。然而本公司每月定期召開職業安全衛生會議，召集工
地負責人、職安衛人員來商討職安衛執行的困境及改善對策，並相互交流有效的管理方式，在會議中也會
宣導法規要求事項、健康促進活動等，透過宣導及交流使員工增進安全知識及能力，進而建立良好的自主
管理機制。

同時本公司也建立公平、合理的賞罰制度，將職安衛執行成效與員工的獎懲、考績、升遷制度相互結
合，積極的良性競爭，激勵各工程案更重視安全衛生管理，進而降低施工風險，達能零重大職災的目標。

發揮企業責任 宣導公部門職安衛政策

激勵守規獎勵 致力達成零職災

臺北市營造工地自主管理策略聯盟 -臺北市勞檢處頒發盟主感謝牌臺北市勞動檢查處梁蒼淇處長 (左 ) 張進義盟主 ( 右 )
全國營造業職業安全衛生促進聯合總會 頒獎促進總會黃義芳總會長 (左 ) 張進義經理 ( 右 )

表揚每月最優工地夏季熱危害預防措施宣導
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因營造業層層轉包的特性，現場許多勞工危害意識薄弱，瑞
助營造秉持著共好、永續的信念，主動向勞動部職業安全衛生署
申請辦理臺灣職安卡 (營造作業一般安全衛生教育訓練 6小時 )
課程資格，並指派多名同仁受訓取得臺灣職安卡講師資格，更是
『免費』提供公司同仁、承攬商及再承攬勞工、業主、監造單位
訓練課程，藉由臺灣職安卡完整教材、職災案例及影片、講師經
驗分享等內容，提升工作者的施工安全防災知識及能力，達到全
員皆工安的理念，讓「安全衛生不是一項額外的工作，而是每個
人工作中重要的一部分」。

從 2019 年 7月起配合政府推行「臺灣職安卡」以來，截至
2023 年底已辦理 217 場教育訓練，累計初訓發卡總數達 6,350
張 ( 人 )、參與回訓 404 人，然而塑造工安文化並非一蹴可幾，
為守護每位工作者，我們將持續地辦理更多教育訓課程，使每位
工作者自覺、自發重視自己的生命安全，營造更優質的工作環境。

推動臺灣職安卡 全員參與塑造工安文化

施工說明會、社區活動參與

臺灣職安卡教育訓練

年度 2021 2022

2019

2020

2021

2022

2023

8

75

35

52

47

8

83

118

170

217

212/0

2,482/0

918/7

1,261/127

1,477/270

年度 鰾杼㕙埡 碶計㕙埡㓸鋍☕數
(⮤鋍/回銻)

5.3 社會參與及回饋
瑞助本持著「取之於社會，用之於社會」的觀念，投入公益是一種也是社會責任的展現，在 2023 年

仍致力推展公益活動、關懷社會弱勢團體，無論是捐款、志願服務、環保措施或其他形式等，無論何種方
式皆展現瑞助人慈愛的一面。

投身公益活動的經營可以讓團隊習得許多寶貴經驗，既能增加員工的向心力，亦可提升企業自我的競
爭力，讓瑞助同仁有機會成為更優良的社會公民，同時也有助於企業建立良好的企業形象，更對社區和環
境產生積極的影響。

為善盡企業社會責任，瑞助營造相當關心各
工地鄰房之居民生活、居住品質及安全等，於工地
開工前召集附近居民舉辦施工說明會，向當地居民
說明於施工期間可能會產生的噪音或環境相關問
題及解決方式，例如工務所將於周圍水溝上設置過
濾網，以過濾施工時所產生的泥土，同時派員定期
清理；及工務所將設置自動灑水設備或派員定時灑
水，減少因施作所引起的揚塵，維護周圍環境及用
路人安全。

同時積極參與或贊助社區敦親睦鄰活動，建立良好
關係，配合當地環保單位認養工區旁道路，協助道
路清掃及環境衛生善盡敦親睦鄰、共同維護社區環
境衛生及交通安全管制。
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敦親睦鄰活動

2023年敦親睦鄰圖片

為善盡企業永續，瑞助營造相當關心各工地
鄰房之居民生活、居住品質及安全等，於各工程開
工前召集附近居民舉辦施工說明會，向當地居民說
明於施工期間可能會產生的噪音或環境相關問題
及解決方式之餘，也積極參與或贊助社區敦親睦鄰
活動，建立良好關係，配合當地環保單位認養工區
旁道路，協助道路清掃及環境衛生善盡敦親睦鄰、

共同維護社區環境衛生及交通安全管制。同時積極
參與或贊助社區敦親睦鄰活動，建立良好關係，配
合當地環保單位認養工區旁道路，協助道路清掃及
環境衛生善盡敦親睦鄰、共同維護社區環境衛生及
交通安全管制。

企業對社會的關懷不單是想實現「取之社
會、用之社會」的回饋理念，更希望能發揮領
頭羊的作用、拋磚引玉影響大眾共襄盛舉，瑞助
營造的員工在 2009 年起開始跟進企業捐款的義
舉，積沙成塔的愛心已經散布到許多需要幫助的
角落，16 年來共支持超過 30 個單位，累計捐款
已逾千萬，公司和全體同仁一齊牽起關懷網、點
亮希望，持續照亮社會角落。

瑞助於 2023 年分別贊助「財團法人幼幼社
會福利慈善基金會」及「夢田影像 2023 年送孩
子回劇場」兩個單位共計 32 萬元，協助單位能
夠將金費花在有意義的事物上，成就更多機會、
造福更多社會需要幫助的對象。

公益捐助

友善職場
ch.5
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附錄

Appendix

06.

附錄一：GRI 永續性報導準則對照表
附錄二：永續會計準則 SASB 對照表
附錄三：氣候相關財務揭露對照表
附錄四：證交所要求上市上櫃公司氣候相關資訊對照表	
附錄五：獨立保證意見聲明書
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GRI準則類別 /主題 編號 GRI準則揭露內容 對應章節 頁碼 省略 /備註
一般揭露
1. 組織及報導實務

GRI 2一般揭露 2021

2-1 組織詳細資訊 2.1瑞助營造精神與版圖 026

2-2 組織永續報導中包含的實體 關於本報告書 005

2-3 報導期間、頻率及聯絡人 關於本報告書 005

2-4 資訊重編 關於本報告書 005

2-5 外部保證 /確信 關於本報告書 005

2. 活動與工作者

GRI 2一般揭露 2021

2-6 活動、價值鏈和其他商業關係 2.2多元業務發展 029

2-7 員工 5.1完善薪資福利 085

2-8 非員工的工作者 5.1完善薪資福利 085

3. 治理

GRI 2一般揭露 2021

2-9 治理結構及組成 2.3營運布局與經營團隊 034

2-10 最高治理單的提名與遴選 2.3營運布局與經營團隊 034 無遴選辦法
2-11 最高治理單位的主席 2.3營運布局與經營團隊 034

2-12 最高治理單位於監督衝擊管理的角色 1.1永續發展 ESG政策
2.5全盤風險管理 012/040

2-13 衝擊管理的負責人 1.1永續發展 ESG政策 012

2-14 最高治理單位於永續報導的角色 關於本報告書 005

2-15 利益衝突 2.3營運布局與經營團隊
2.4透明誠信 034/039

2-16 溝通關鍵重大事件 1.1永續發展 ESG政策 012

2-17 最高治理單位的群體智識 2.3營運布局與經營團隊 034

2-18 最高治理單位的績效評估 -

本公司非上市櫃公司，
2023 年尚未無進行董事會績效評估

2-19 薪酬政策 2.3營運布局與經營團隊 034

2-20 薪酬決定流程 2.3營運布局與經營團隊 034

2-21 年度總薪酬比率 5.1完善薪資福利 085

使用聲明 瑞助營造已依循 GRI準則報導 2023年 1月 1日至 2023年 12月 31日期間內，GRI 內容索引表中引述的資訊
GRI 1使用 GRI 1：基礎 2021

適用 GRI行業準則 無
外部查證 以下內容經第三方公正單位 Afnor查證通過，查證結果如附錄五獨立保證意見聲明書所示
重大主題 「★」為重大主題

ꡭꍖ一：GRI 永續性報導嶗⯞GRI 嶗⯞對照表
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GRI準則類別 /主題 編號 GRI準則揭露內容 對應章節 頁碼 省略 /備註
4. 策略、政策與實務

GRI 2一般揭露 2021

2-22 永續發展策略的聲明 經營者的話 006

2-23 政策承諾 5.1完善薪資福利 085

2-24 納入政策承諾 5.1完善薪資福利 085

2-25 補救負面衝擊的程序 2.4透明誠信 039

2-26 尋求建議和提出疑慮的機制 2.4透明誠信 039

2-27 法規遵循 2.6內部稽核制度與落實 042

2-28 公協會的會員資格 2.1瑞助營造精神與版圖 026

5. 利害關係人議合
GRI 2一般揭露 2021

2-29 利害關係人議合方針 1.2利害關係人鑑別與互動 014

2-30 團體協約 - -

重大主題管理
GRI 2一般揭露 2021

3-1 決定重大主題的流程 1.3重大主題鑑別 019

3-2 重大主題列表 1.3重大主題鑑別 019

特定主題準則：200系列（經濟的主題）
★經濟績效

GRI 3 重大主題 2021 3-3 重大主題管理 短中長期永續發展策略
2023永續目標檢討二、以誠立基 026

GRI 201經濟績效主題揭露 2016

201-1 組織所產生及分配的直接經濟價值 2.3營運布局與經營團隊 034

201-3 確定給付制義務與其他退休計畫 5.1完善薪資福利 085

市場地位
GRI 202市場地位主題揭露 2016

202-1 不同性別的基層人員標準薪資與當地最低薪資的比率 5.1完善薪資福利 085

202-2 雇用當地居民為高階管理階層的比例 5.1完善薪資福利 085

間接經濟衝擊
GRI 203間接經濟衝擊主題揭露 2016

203-1 基礎設施的投資與支援服務的發展及衝擊 5.3社會參與及回饋 107

203-2 顯著的間接經濟衝擊 2.2多元業務發展 029

採購實務
GRI 204採購實務主題揭露 2016

204-1 來自當地供應商的採購支出比例 3.1垂直整合 -供應鏈管理 047

反貪腐
GRI 205反貪腐主題揭露 2016

205-2 有關反貪腐政策和程序的溝通及訓練 2.4透明誠信 039

反競爭行為
GRI 206反競爭行為主題揭露 2016

206-1 反競爭行為、反托拉斯和壟斷行為的法律行動 2.4透明誠信 039
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GRI準則類別 /主題 編號 GRI準則揭露內容 對應章節 頁碼 省略 /備註
特定主題準則：300系列（環境的主題）
★能源

GRI 3 重大主題 2021 3-3 重大主題管理 短中長期永續發展策略
2023永續目標檢討四、環境永續 062-063

GRI 302能源主題揭露 2016

302-1 組織內部的能源消耗量 4.2能源與溫室氣體排放管理 068

302-3 能源密集度 4.2能源與溫室氣體排放管理 068

302-5 降低產品和服務的能源需求 E專欄：台電運維案
E專欄：榮獲綠建築及智慧建築標章 058/060

★溫室氣體排放 (排放 )

GRI 3 重大主題 2021 3-3 大主題管理 短中長期永續發展策略
2023永續目標檢討四、環境永續 062-063

GRI 305排放主題揭露 2016

305-1 直接（範疇一）溫室氣體排放 4.2能源與溫室氣體排放管理 068

305-2 能源間接（範疇二）溫室氣體排放 4.2能源與溫室氣體排放管理 068

305-3 其它間接（範疇三）溫室氣體排放 4.2能源與溫室氣體排放管理 068

305-4 溫室氣體排放強度 4.2能源與溫室氣體排放管理 068

305-5 溫室氣體排放減量 4.1 綠色技術應用 064

廢棄物 (營建廢棄物管理 )

GRI 306廢棄物主題管理揭露 2020

306-1 廢棄物的產生與廢棄物相關顯著衝擊 4.5環境管理 073

306-2 廢棄物相關顯著衝擊之管理 4.5環境管理 073

306-5 廢棄物的直接處置 4.5環境管理 073

★供應商永續評估 (供應商環境評估 )

GRI 3 重大主題 2021 3-3 重大主題管理 短中長期永續發展策略
2023永續目標檢討三、築信而上 045-046

GRI 308供應商環境評估主題揭露 2016

308-1 使用環境標準篩選新供應商 3.1垂直整合 -供應鏈管理 047

308-2 供應鏈中負面的環境衝擊以及所採取的行動 3.1垂直整合 -供應鏈管理 047

特定主題準則：400系列 (社會的主題）
勞雇關係

GRI 401勞雇關係主題揭露 2016

401-1 新進員工和離職員工 5.1完善薪資福利 085

401-2 提供給全職員工 (不包含臨時或兼職員工 )的福利 5.1完善薪資福利 085

401-3 育嬰假 5.1完善薪資福利 085

勞 /資關係
RI 402勞 /資關係主題揭露 2016

402-1 關於營運變化的最短預告期 5.1完善薪資福利 085
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GRI準則類別 /主題 編號 GRI準則揭露內容 對應章節 頁碼 省略 /備註
★職業安全衛生 (工作者健康與安全 )

GRI 3 重大主題 2021 3-3 重大主題管理 短中長期永續發展策略
2023永續目標檢討五、友善職場 083-084

GRI 403職業安全衛生主題管理揭露 2018

403-1 職業安全衛生管理系統 5.2職業安全衛生與員工健康管理 096

403-2 危害辨識、風險評估及事故調查 5.2職業安全衛生與員工健康管理 096

403-3 職業健康服務 5.2職業安全衛生與員工健康管理 096

403-4 有關職業安全衛生之工作者參與、諮商與溝通 5.2職業安全衛生與員工健康管理 096

403-5 有關職業安全衛生之工作者訓練 5.2職業安全衛生與員工健康管理 096

403-6 工作者健康促進 5.2職業安全衛生與員工健康管理 096

403-7 預防和減緩與業務關係直接相關聯之職業安全衛生的衝擊 5.2職業安全衛生與員工健康管理 096

GRI 403職業安全衛生主題揭露 2018

403-8 職業安全衛生管理系統所涵蓋之工作者 5.2職業安全衛生與員工健康管理 096

403-9 職業傷害 5.2職業安全衛生與員工健康管理 096

403-10 職業病 - -

★訓練與教育
GRI 3 重大主題 2021 3-3 重大主題管理 短中長期永續發展策略

2023永續目標檢討五、友善職場 083-084

RI 404訓練與教育主題揭露 2016

404-1 每名員工每年接受訓練的平均時數 5.1完善薪資福利 085

404-2 提升員工職能及過渡協助方案 5.1完善薪資福利 085

404-3 定期接受績效及職業發展檢核的員工百分比 5.1完善薪資福利 085

員工多元化與平等機會
GRI 405員工多元化與平等機會主題揭露 2016

405-1 治理單位與員工的多元化 2.3營運布局與經營團隊
5.1完善薪資福利 034/085

405-2 女性對男性基本薪資與薪酬的比率 5.1完善薪資福利 085

保全實務
GRI 410保全實務主題揭露 2016

410-1 保全人員接受人權政策或程序之訓練 5.1完善薪資福利 085

★供應商永續評估 (供應商社會評估 )

GRI 3 重大主題 2021 3-3 重大主題管理 短中長期永續發展策略
2023永續目標檢討三、築信而上 045-046

GRI 414供應商社會評估主題揭露 2016

414-1 使用社會標準篩選新供應商 3.1垂直整合 -供應鏈管理 047

414-2 供應鏈中負面的社會衝擊以及所採取的行動 3.1垂直整合 -供應鏈管理 047
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GRI準則類別 /主題 編號 GRI準則揭露內容 對應章節 頁碼 省略 /備註
★顧客健康與安全 (品質與安全 )

GRI 3 重大主題 2021 3-3 重大主題管理 短中長期永續發展策略
2023永續目標檢討三、築信而上 045-046

GRI 416顧客健康與安全主題揭露 2016

416-1 評估產品和服務類別對健康和安全的衝擊 3.2嚴謹執行 -施工品質管理 052

416-2 違反有關產品與服務的健康和安全法規之事件 3.2嚴謹執行 -施工品質管理 052

行銷與標示

GRI 417行銷與標示主題揭露 2016

417-1 產品和服務資訊與標示的要求 3.3熱情服務 -客戶滿意管理 055

417-2 未遵循產品與服務之資訊與標示相關法規的事件 3.3熱情服務 -客戶滿意管理 055

417-3 未遵循行銷傳播相關法規的事件 3.3熱情服務 -客戶滿意管理 055

客戶隱私 (客戶滿意度與熱情服務 )
GRI 418客戶隱私主題揭露 2016

418-1 經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶資料的投訴 3.3熱情服務 -客戶滿意管理 055

★綠色設計 (建築物和基礎設施的生命週期衝擊 )

GRI 3 重大主題 2021 3-3 重大主題管理 短中長期永續發展策略
2023永續目標檢討四、環境永續 062-063

ꡭꍖ◅：永續會計嶗⯞ SASB 對照表
瑞助營造自永續會計準則（SASB 準則）之重大性地圖索引（SASB Materiality Map）內的 11項產業別
（sector）、77項行業別（industry）中，選出適用之指標進行揭露：
▪ 產業類別（sector）：基礎設施（Infrastructure）
▪ 行業準則（industry）：工程與營造服務（Engineering ＆ Construction Services）
永續揭露主題與指標（Sustainability Disclosure Topics & Accounting Metrics）
揭露主題 指標編號 揭露指標 2023年揭露情形 章節對照 頁碼

專案開發對環境的影響

IF-EN-160a.1 不遵守環境許可證、標準和法規的事件數
針對違反噪音管制、廢棄物清理等環境保護法規事件共
8件，違反空氣污染防制法事件共 2件

2.6內部稽核制度與落實 042

IF-EN-160a.2 說明評估和管理與項目設計、選址和建設相關的環境風險的過程

環境風險管理涉及施工環境風險的控制，包括採取預防措施如推動環境政策、使用低噪音機械等，同時選擇綠色產品及技術以提升品質形象，並應對可能的成本增加

4.1綠色技術應用
4.5環境管理 064/073

結構完整性與安全性
IF-EN-250a.1 因缺失或安全相關的重新施工費用 因資訊統計不易，故未揭露。 - -

IF-EN-250a.2 因缺失和安全相關的事件相關的法律訴訟所造成的金錢損失總額 2023無此情事發生。 2.4透明誠信 039
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揭露主題 指標編號 揭露指標 2023年揭露情形 章節對照 頁碼

工作者健康與安全 IF-EN-320a.1 (a)員工的事故率 (TRIR)與死亡率 (b)承攬商的事故率 (TRIR)與死亡率
(a)員工：事故率 (TRIR)：
1.89、死亡率：0
(b)承攬商：事故率 (TRIR)：
0.53、死亡率：0

5.2職業安全衛生與員工健康管理 096

建築物和基礎設施的生命週期衝擊

IF-EN-410a.1
已通過第三方多屬性永續性標準認證的 (1)委託項目和 (2)尋求此類認證的在建項目的數量

在建案共計取得 12張候選綠建築證書、7張候選智慧建築證書，同時積極辦理綠建築及智慧建築標章
E專欄：榮獲綠建築及智慧建築標章 060

IF-EN-410a.2
將運營階段對能源和用水效率的考慮因素納入項目規劃和設計的過程說明

積極辦理綠建築及智慧建築標章。通過相關認證和標章確保建築在運營階段能夠達到高效節能和用水效率的目標

E專欄：榮獲綠建築及智慧建築標章 060

營運之氣候衝擊

IF-EN-410b.1 (1)與碳氫化合物有關的項目和 (2)可再生能源項目的未交付訂單金額 2023年無相關工程業務 - -

IF-EN-410b.2 與碳氫化合物有關且被取消訂單的項目金額 2023年無相關工程業務 - -

IF-EN-410b.3 與減緩氣候變遷相關的非能源項目的未交付訂單金額 2023年無相關工程業務 - -

商業倫理

IF-EN-510a.1
國際透明組織的清廉印象指數 (CPI)排名最低的 20個國家中的 (1)活動項目數量和 (2)未交付訂單金額 2023無此情事發生 - -

IF-EN-510a.2
因與 (1)賄賂或腐敗和 (2)反競爭行為的指控相關的法律訴訟，而造成的金錢損失總額

截至 2023年並無發生任何經證實的貪污賄賂情事及反競爭行為、反托拉斯和壟斷行為的法律事件
2.4透明誠信 039

IF-EN-510a.3
說明在項目招標過程中防止 (1)賄賂和腐敗以及 (2)反競爭行為的政策和作為

對各級主管與員工，公佈「工作倫理」的規範，規定全體員工接受「工作倫理」的訓練，藉由訓練宣導說明，要求全體員工應具廉潔的操守，遵守遵循政策、不牟私利、利益迴避、避免糾紛與遵守饋贈招待原則，落實廉潔經營的職業道德的典範工作價值

2.4透明誠信 039

活動指標 指標編號 2023年揭露情形

在建案工程數量 IF-EN-000.A 34

完工工程數量 IF-EN-000.B 15

在建案工程金額 IF-EN-000.C 新台幣 60,722,586,043元
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ꡭꍖ三：氣候相關財務䭗對照表
              (TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURES, TCFD)

ꡭꍖ㍌：镜◬所釒姳┕䄬┕圴公氣候相關資訊對照表

面向 TCFD 建議揭露項目 本報告對應章節 頁碼

治理
(a)描述董事會對氣候相關風險與機會的監督情況 4.4氣候變遷風險管理 071

(b)描述管理階層在評估和管理氣候相關風險與機會的角色 4.4氣候變遷風險管理 071

策略
(a)描述組織所鑑別的短、中、長期氣候相關風險與機會 4.4氣候變遷風險管理 071

(b)描述組織在業務、策略和財務規劃上與氣候相關風險與機會的衝擊 4.4氣候變遷風險管理 071

(c) 描述組織在策略上的韌性，並考慮不同氣候相關情境 (包括 2° C 或更嚴苛的情境 ) 4.4氣候變遷風險管理 071

風險管理
(a)描述組織在氣候相關風險的鑑別和評估流程 4.4氣候變遷風險管理 071

(b)描述組織在氣候相關風險的管理流程 4.4氣候變遷風險管理 071

(c)描述氣候相關風險的鑑別、評估和管理流程如何整合在組織的整體風險管理制度 4.4氣候變遷風險管理 071

指標與目標
(a)揭露組織依循策略和風險管理流程進行評估氣候相關風險與機會所使用的指標 4.4氣候變遷風險管理 071

(b)揭露範疇 1、範疇 2 和範疇 3（如適用）溫室氣體排放和相關風險 4.4氣候變遷風險管理 071

(c)描述組織在管理氣候相關風險與機會所使用的目標，以及落實該目標的表現 4.4氣候變遷風險管理 071

氣候變遷對公司造成之風險與機會及公司採取之相關因應措施 報告內容章節對照 頁碼
1. 敘明董事會與管理階層對於氣候相關風險與機會之監督及治理 4.4氣候變遷風險管理 071

2. 敘明所辨識之氣候風險與機會如何影響企業之業務、策略及財務
    (短期、中期、長期 ) 4.4氣候變遷風險管理 071

3. 敘明極端氣候事件及轉型行動對財務之影響 4.4氣候變遷風險管理 071

4. 敘明氣候風險之辨識、評估及管理流程如何整合於整體風險管理
    制度 4.4氣候變遷風險管理 071

5. 若使用情境分析評估面對氣候變遷風險之韌性，應說明所使用之
    情境、參數、假設、分析因子及主要財務影響

本公司尚未上市櫃，因此目前無執行此項目，未來將逐步規劃與進行

-

6. 若有因應管理氣候相關風險之轉型計畫，說明該計畫內容，及用
    於辨識及管理實體風險及轉型風險之指標與目標 -

7. 若使用內部碳定價作為規劃工具，應說明價格制定基礎 -

8. 若有設定氣候相關目標，應說明所涵蓋之活動、溫室氣體排放範
    疇、規劃期程，每年達成進度等資訊；若使用碳抵換或再生能源
    憑證 (RECs)以達成相關目標，應說明所抵換之減碳額度來源及數
    量或再生能源憑證 (RECs)數量

-

9. 溫室氣體盤查及確信情形與減量目標、策略及具體行動計畫
    (另填於 1-1及 1-2) 附錄四 1-1、1-2溫室氣體盤查及確信情形 116
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1-1最近二年度公司溫室氣體盤查及確信情形
1-1-1溫室氣體盤查資訊

1-1-2溫室氣體確信資訊

1-2溫室氣體減量目標、策略及具體行動計畫

      敘明溫室氣體最近兩年度之排放量 (噸 CO2e)、密集度 (噸 CO2e/百萬元 )及資料涵蓋範圍
本公司 2023年度溫室氣體盤查數據，說明如下：

2022年度
排放量 (噸 CO2e)

密集度
(噸 CO2e/營業額新臺幣百萬元 )

瑞助營造
範疇一：直接溫室氣體排放 430.13

-範疇二：間接溫室氣體排放 3,549.16 

小計 3,979.29 

總計 : 3,979.29 0.48

2023年度
排放量 (噸 CO2e)

密集度
(噸 CO2e/營業額新臺幣百萬元 )

瑞助營造
範疇一：直接溫室氣體排放 567.02

-範疇二：間接溫室氣體排放 3,397.12

小計 3,964.14

總計 : 3,964.14 0.38

註 1：直接排放量（範疇一，即直接來自於公司所擁有或控制之排放源）、能源間接排放量（範疇二，即來自於輸入電力、 
             熱或蒸氣而造成間接之溫室氣體排放）及其他間接排放量（範疇三，即由公司活動產生之排放，非屬能源間接排放，
             而係來自於其他公司所擁有或控制之排放源）。
註 2：直接排放量及能源間接排放量資料涵蓋範圍，應依臺灣證券交易所「上櫃公司編製與申報永續報告書作業辦法」
            ( 下 稱本作業辦法）第 4 條之 1 第 2 項規定所定時程辦理，其他間接排放量資訊得自願揭露
註 3：溫室氣體盤查標準：國際標準組織（International Organization for Standardization, ISO）發布之 ISO 14064-1
註 4：溫室氣體排放量之密集度以營業額（新臺幣百萬元）計算之數據

敘明最近兩年度確信情形說明，包括確信範圍、確信機構、確信準則及確信意見
瑞助營造以 2021年為基準年，導入 ISO 14064-1:2018溫室氣體盤查標準，不僅研創環保相關建材與技術，打造無毒的環保空間，並基於善盡社會責任，也針對組織邊界內溫室氣體排放定期進行排放量與排放密集度之資訊揭露，做為公司未來擬訂減量目標之參考
註 1：應依本作業辦法第 4 條之 1 第 3 項規定所定時程辦理註 2：確信機構應符合臺灣證券交易所股份有限公司及財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心訂定之永續報告書確信機構相關
          規定

敘明溫室氣體減量基準年及其數據、減量目標、策略及具體行動計畫與減量目標達成情形
溫室氣體減量目標：為規劃溫室氣體減量策略，本公司 2023年範疇一及範疇二之溫室氣體排放量分別為 567.01噸 CO2e及
3,403.99噸 CO2e，希望透過具體行動進一步落實每年度較基準年減量 1%~2%溫室氣體減量策略及具體行動計畫：本公司已設立環境政策，作為環境改善遵循方向。本公司自 2013年起，透過各部門及工地進行溫室氣體盤查及內部稽核後，彙整成清冊及報告書
2023年減量達成情形：統計截至 2023年在建工程 16個執行 BIM導入案例，模型整合與衝突檢討減少碳排效益，減少施工錯誤減少碳排量約 1,790萬 KgCO2e (ABRI-LCC 碳足跡資料庫資訊 )，等於 47座大安森林公園一年之吸碳量，即可達碳平衡。
註１：應依本作業辦法第 4 條之 1 第 4 項規定所定時程辦理註２：基準年應為以合併財務報告邊界完成盤查之年度，例如依本作業辦法第 4 條之 1 第 2 項規定，資本額 100 億元以上
          之公司應於 2025 年完成 2024 年度合併財務報告之盤查，故基準年為 2024 年，倘公司已提前完成合併財務報告之
          盤查，得以該較早年度為基準年，另基準年之數據得以單一年度或數年度平均值計算之

ch.6

117

瑞
助
營
造
｜2023

企
業
永
續
報
告
書

附 錄永續策略地圖    序言    以誠立基 築信而上 環境永續 友善職場



ꡭꍖ五：暐立保镜意釤绮明書 - ╈文

獨獨立立保保證證意意見見聲聲明明書書 

 

瑞瑞助助營營造造股股份份有有限限公公司司 2023年年永永續續報報告告書書 
「法國標準協會」於1926年成立，作為法國國家標準的主管機關，並擔任「國際標準組

織」的常任理事國代表，是全球知名的驗證機構之一。本項查證工作由「法國標準協會」亞

太公司「艾法諾國際(股)公司」執行，團隊成員均具有專業背景，且接受過AA1000 AS、AFAQ 
26000、ISO 9001、ISO 14001、ISO 14064、ISO 45001、ISO 50001等永續性相關之品質、環
境、能源、安全與社會責任等國際標準的訓練，而擁有主導稽核員或查證員之資格。法國標

準協會除了本獨立保證聲明書所述內容外，並未涉及或介入任何瑞助營造股份有限公司永續

報告書之準備過程。 
法國標準協會與瑞助營造股份有限公司(以下簡稱瑞助營造)為相互獨立的實體，艾法諾

國際(股)公司依據AA1000保證標準(v3)及GRI永續報導準則(GRI Standards)，對瑞助營造2023
年永續報告書進行評估。 

查查證證範範圍圍 
瑞助營造股份有限公司負責按所宣告之永續報導準則，公正地在永續報告書中對台灣各

處營運據點的經濟、環境與社會面向之營運活動與績效進行報導。 
艾法諾國際(股)公司負責： 

1. 依照AA1000 保證標準(v3)的第一應用類型評估瑞助營造遵循AA1000當責性原則的符合
程度，但不包括對於報告揭露的特定永續性績效資訊與數據之可信賴度的查證；查證範疇

包含相關的永續性議題、回應機制、績效資訊與資料的管理系統，以及重大性評估與利害

關係人的參與過程。 
2. 依照GRI永續報導準則，查證瑞助營造編撰之聲明選項與重大主題之揭露。 

查查證證標標準準 

保證範圍包括評估特定績效資訊的來源合理性，以及對以下報導標準遵守情況的評估： 

 AA1000 當責性原則(2018) 
 GRI永續報導準則 

查查證證方方法法 
 針對公司報告及其相關 AA1000保證標準(v3)中描述有關包容性、重大性、回應性與衝擊

性原則的流程管理進行審查。 
 該報告採用參考 GRI永續報導準則進行報導，針對報告內容符合 GRI準則的一般揭露及

特定主題揭露進行審查。 
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 針對管理團隊進行ೖፋ以ዴᇡ利害關係人的ྎ೯與回應機制，ฅ而，ךॺ並不ޔ接接
外利害關係人。 

 ୷於ܜኬीฝ，查驗組織ౢр、ᇆ與管理報告中所揭露的質ϯ與ໆϯ資料的流程。 
 ᙖ由ೖፋ瑞助營造的各組負責人員，ᔠ驗與審ຎ報告相關的Ўҹ、資料與資訊。 
 ೖፋ與永續ว管理、報告撰ቪ有關的組織成員，包含各໘ቫ與各ߐ代表。 
 與本報告編制相關的所有Ўҹ、數據ک資訊由查證團隊與相關人員的ೖፋ進行查核。 
 審查報告書內容之Ѝ性ન與證據的кϩ性與ֹ性。 

่่ፕፕ 

� AA1000當責性原則 

包包容容性性 
瑞助營造ςᒣ利害關係人，並ᆢ利害關係人參與不ӕ之重ा主題ྎ೯管ၰ，ᕕှ利

害關係人關ݙ之重ा資訊，ቶય各方對於該公司永續วයࡑ之回㎸。報告書ς報導及揭露

經濟、環境、社會、ݯ理的訊৲，ى以Ѝ該公司的ౣ、Ҟ標、標準與績效的ၲ成。未來

該組織可續ว利害關係人᠘ձ與ྎ೯流程，以Ӣ應續的內外環境ᡂ動。 
重重大大性性 

瑞助營造ς公Ѳ相關資訊٬利害關係人ள以對該公司的ݯ理與績效進行ղᘐ，並ೕჄว

及實ࡼ重大性議題،機制，以ᆫข與該公司永續ว之重大議題。 
回回應應性性 

瑞助營造過ྎ೯管ၰว並實ࡼ利害關係人回應機制，明ዴ宣告各項相關ࡹ、ೕ範、

守則、評核Ҟ標等，並定ය與利害關係人ྎ೯議合，ᅰΚ執行、ᅱ符合利害關係人යࡑ之

管理方針與績效Ҟ標。未來該組織可在ࡽ有୷ᘵ，續進行資訊的揭露來ගٮ運營的明

度，ၲ成與利害關係人的ؼӳྎ೯。 
衝衝擊擊性性 

瑞助營造ς針對所р的各項永續ว行動ౢғ之重大衝擊，採ڗ॥ᓀ與機會之ᅱ、

ໆෳ；ᒣ各項॥ᓀ與機會ᔕ定行動ीฝ，以有效管理、續ׯ๓、ྎ೯當責性及永續

績效。 

� GRI永續報導準則 

୷於審查的่݀，ךॺዴᇡ報告書一般揭露與特定揭露內容及重大主題之Ѹा管理方針

揭露，ς符合GRI永續報導準則(GRI Standards)之ा。未來可續依循報導準則ा，༼
重大主題管理內容及各據點相關營運績效，ගٮкϩ且組織永續ว的報導內容。 
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意意見見聲聲明明 
「法國標準協會」依據AA1000保證標準(v3)的查證ࡰЇ及GRI永續報導準則，ςวֹ

的永續性報告保證準則。ךॺᇡ為൩瑞助營造所ගٮ的ى證據及查證的所見事實，

 。公Ϣ的原則，對該組織遵循的全球永續性報導準則的情況р具聲明ޚ
ॺᕴ่「瑞助營造股份有限公司2023年永續報告書」內容，對於瑞助營造的相關運作ך

與特定績效ගٮ了一ঁ公ѳ的ᢀ點。ךॺ相信有關瑞助營造2023年的經濟、社會及環境等特
定績效ࡰ標是正ዴ地և。 

保保證證等等ભભ 
依據AA1000保證標準(v3)，ךॺᙣ依據本聲明書中所描述的範圍與方法，審定本聲明書

為中度保證等ભ。 

責責任任 
本獨立保證聲明書的意見聲明ٮ瑞助營造股份有限公司٬用，「法國標準協會」不對

其Ѭ的用負責。ךॺ的責任୷於所描述的範圍與方法，為ගٮ利害關係人一份獨立的保

證意見與聲明。 
 
 
 
 
 
 
 
 
以，ᙣ代表「法國標準協會」 

 
Patrick Ni 
ᇡ證與評᠘ߐ 理事 
2024年06Д28В 
艾法諾國際股份有限公司— ᆵ灣ਲ༜ѱਲ༜中ѳၡ 102ဦ 20ኴ 
ႝ၉：+886 3 2208080，：+886 3 2204866，ᆛ֟ http://www.asia.afnor.org 
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ꡭꍖ五：暐立保镜意釤绮明書 - 葐文

Independent  
Assurance Statement 

 

REIJU CONSTRUCTION CO., LTD.’s 2023 SUSTAINABLITY REPORT 

AFNOR GROUP was established in 1926. We are the National Standardization Body of 
France, a permanent council member in ISO and one of the leading certification bodies in the world. 
This verification work was carried out by AFNOR ASIA LTD., a subsidiary of AFNOR GROUP. 
All the members of the verification team have professional backgrounds and have accepted AA1000 
AS, AFAQ 26000, ISO 9001, ISO 14001, ISO 14064, ISO 45001, ISO 50001, and other 
sustainability-related international standard trainings. All assigned verifiers have been approved as 
the lead auditors or verifiers. AFNOR GROUP hereby provides a summary of REIJU 
CONSTRUCTION CO., LTD.’s Sustainability Report of 2023 (hereinafter referred to as “the 
Report”) but was not involved in any way in its preparation. 

AFNOR GROUP and REIJU CONSTRUCTION CO., LTD. (hereinafter referred to as “REIJU 
CONSTRUCTION”) are independent entities. AFNOR ASIA LTD., was commissioned by REIJU 
CONSTRUCTION to conduct the assessment and assure the Sustainability Report of 2023 was in 
accordance with AA1000 Assurance Standard (v3) and the Global Reporting Initiative 
Sustainability Reporting Standards (GRI Standards). 

SCOPE 
REIJU CONSTRUCTION CO., LTD.is responsible for reporting fairly on the economic, 

environmental and social aspects of operating activities and performance of various operating sites 
in Taiwan in sustainability reports in accordance with the declared sustainability reporting 
standards. 

AFNOR Asia is responsible for: 
1. Evaluating the accordance of the Report with the Type 1 of AA1000 Assurance Standard (v3) 

based on the AA1000 Accountability Principles (2018). The reliability verification of the 
revealed sustainability performance information and data was not included. The verification 
scopes include sustainability issues, response mechanism, performance information, 
management systems of information, and the processes of materiality evaluation and stakeholder 
participation.  

2. In accordance with the GRI Standards, we verified the statement options and material topics 
disclosed in the report compiled by REIJU CONSTRUCTION. 
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REFERENCES 
The scope of the assurance includes an assessment of the source adequacy of specific 

performance information and an assessment of adherence to the following reporting criteria： 
 AA1000 Accountability Principles (2018)  
 GRI Standards 

METHODOLOGY 
 The inclusivity, materiality, responsiveness, and impact in the Report were assessed according 

to the principles of management process against AA1000 Assurance Standard (v3).  
 The report is reported in reference with the GRI Standards, and the content of the report is 

reviewed for general disclosures and specific topic disclosures that comply with the GRI 
Standards.  

 The mechanism of communication and response to the interest of stakeholders was verified 
through discussion and interview with the management team, however, the assessment team 
did not make any direct contact with external stakeholders. 

 The qualitative and quantitative information produced, collected, and disclosed by the Report 
was reviewed through a validated sampling plan. 

 The documents, materials and information related to the report were examined and reviewed 
by interviewing the responsible persons of each group of REIJU CONSTRUCTION. 

 Interviews with members of the organization related to sustainable development management 
and report writing, including representatives of all levels and departments. 

 All documents, data and information related to the preparation of this report were checked by 
the verification team through interviews with relevant personnel. 

 Check the sufficiency and completeness of supporting materials and evidence for the content 
of the report.  

CONCLUSION 

� AA1000 Accountability Principles 
Inclusivity 

REIJU CONSTRUCTION has identified stakeholders and maintained communication 
channels for stakeholders to participate in different important topics to understand the important 
information that stakeholders are concerned about and to solicit feedback from all parties regarding 
the company's sustainable development. The report has reported and disclosed economic,  
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environmental, social, and governance information that is sufficient to support the company's 
strategies, goals, standards, and performance. In the future, the organization can continue to develop 
stakeholder identification and communication processes to respond to ongoing internal and external 
environmental changes. 

Materiality 

REIJU CONSTRUCTION has published relevant information so that stakeholders can judge 
the company's governance and performance, and plan to develop and implement a decision-making 
mechanism for materiality issues to focus on materiality issues related to the company's sustainable 
development. 

Responsiveness 

REIJU CONSTRUCTION has develops and implements a stakeholder response mechanism 
through communication channels, clearly announces various relevant policies, norms, codes, 
evaluation objectives, etc., and regularly communicates and discusses with stakeholders, and strives 
to implement and monitor management policies and performance targets that meet the expectations 
of stakeholders. In the future, the organization can continue to disclose information on the existing 
basis to provide operational transparency and achieve good communication with stakeholders. 

Impact 

REIJU CONSTRUCTION has adopted the monitoring and measurement of risks and 
opportunities in response to the major impacts of various sustainable development actions taken; 
identified various risks and opportunities to formulate action plans to effectively manage, 
continuously improve, and communicate responsibility and demonstrate sustainable performance. 

� Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards 
Based on the results of the review, we confirmed that the general disclosure and specific 

disclosure content of the report and the necessary management policy disclosure of major topics 
have complied with the requirements of GRI Standards. In the future, the organization can continue 
to follow the requirements of the reporting standards, compile major theme management content 
and relevant operational performance of each base, and provide reporting content that is sufficient 
and demonstrates the sustainable development of the organization. 

ASSURANCE OPINION 

AFNOR GROUP has developed a complete sustainability reporting assurance standard based  
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on the verification guidelines of the AA1000 Assurance Standard (v3) and the GRI Standards. 
Based on the sufficient evidence provided by REIJU CONSTRUCTION and the facts seen during 
on-site verification, we adhere to the principle of fairness and issue a statement on the global 
sustainability reporting standards followed by the organization.  

In our opinion, the information and data presented in the Report by REIJU CONSTRUCTION 
provides a fair and balanced representation. We believe the focuses on economic, social, and 
environmental matters in REIJU CONSTRUCTION in 2023 are well represented. 

ASSURANCE LEVEL 

In accordance with the AA1000 Assurance Standard (v3), we verified this assurance statement 
corresponding to a moderate level. The scope and methods are as described in this statement. 

LIABILITY 

This assurance statement is intended for the use of REIJU CONSTRUCTION CO., LTD. only. 
AFNOR is not responsible for any other uses. Our responsibility is only based on the scope and 
methodology described, and to provide stakeholders an independent assurance statement. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
For and on behalf of AFNOR：  

 
Patrick Ni 
The Director for Certification and Assessment 
Jun.28.2024 
 
AFNOR Asia Ltd.—20F, No. 102, Chung Ping Rd., Taoyuan, Taiwan 
Tel.：+886 3 2208080, Fax：+886 3 2204866, http://www.asia.afnor.org 
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